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505/2006 Sb.

VYHLASKA

ze dne 15. listopadu 2006,
kterou se provad &ji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach

Zména: 166/2007 Sb.
Zména: 340/2007 Sbh. (Cast)
Zména: 340/2007 Sb.
Zména: 239/2009 Sbh.
Zména: 162/2010 Sb.
Zména: 391/2011 Sb.

Ministerstvo prace a socialnich véci stanovi podle § 119 odst. 2 zadkona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach:

CAST PRVNI
ZPUSOB HODNOCENIi SCHOPNOSTI ZVLADAT ZAKLADNI ZIVOTNIi P OTREBY

§1

(1) Schopnost osoby zvladat zakladni Zivotni potfeby se pro Gcely stanoveni stupné zavislosti hodnoti podle aktivit,
které jsou pro jednotlivé zakladni Zivotni potfeby vymezeny v pfiloze €. 1 k této vyhlasce.

(2) Schopnost osoby zvladat zakladni Zivotni potfeby pro Ucely stanoveni stupné zavislosti se hodnoti v pfirozeném
socialnim prostfedi a s ohledem na vék fyzické osoby.

(3) Pfi hodnoceni schopnosti osoby zvladat zakladni Zivotni potfeby se hodnoti
a) télesné struktury a

b) télesné funkce duSevni, mentalni, smyslové, obéhové, dechové, hematologické, imunologické, endokrinologické,
metabolické, zazivaci, vylu¢ovaci, neuromuskuloskeletalni, véetné hrubé a jemné motoriky, a funkce hlasu, feci a kiize, a to ve
vztahu k rozsahu a tizi poruchy funkénich schopnosti.

(4) Za neschopnost zvladani zakladni Zivotni potfeby se povaZzuje stav, kdy porucha funkénich schopnosti dosahuje
Urovné Uplné poruchy nebo poruchy tézké, kdy i pfes vyuzivani zachovanych potenciald a kompetenci fyzické osoby a
vyuzivani bézné dostupnych pomdacek, prostfedkd, predmétd denni potfeby nebo vybaveni doméacnosti, vefejnych prostor nebo
s vyuzitim zdravotnického prostfedku nelze zvladnout Zivotni potfebu v pfijatelném standardu. Za neschopnost zvliadani
zakladni Zivotni potfeby se povazuje rovnéz stav, kdy rezim nafizeny odbornym lékafem poskytujicim specializované
zdravotnické sluzby neumozriuje provadéni zakladni Zivotni potfeby v pfijatelném standardu.

§2

(1) Pfi hodnoceni schopnosti osoby zvladat zakladni Zivotni potfeby se posuzuje, zda z divodu dlouhodobé
nepfiznivého zdravotniho stavu je rozsah duSevnich, mentalnich, télesnych a smyslovych funkénich schopnosti dostate¢ny k
pravidelnému zvladani zékladni Zivotni potfeby a zda je fyzickd osoba schopna rozpoznat, provést a zkontrolovat spravnost
zvladnuti zékladni Zivotni potfeby. Pfitom se pfihlizi k tomu, zda dlouhodobé nepfiznivy zdravotni stav trvale ovliviiuje funkéni
schopnosti, k vysledku rehabilitace a k adaptaci na zdravotni postizeni.

(2) U osob, u nichz pribézné dochazi ke zhorSovani a zlepSovani zdravotniho stavu, trva sledované obdobi rozhodné
pro posouzeni zavislosti zpravidla jeden rok; funkéni schopnost zvladat zakladni Zivotni potfebu se v takovém pfipadé stanovi
tak, aby odpovidala pfevazujicimu rozsahu schopnosti ve sledovaném obdobi.

§ 2a

Pokud osoba neni schopna z divodu dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho stavu zvladat alespor jednu z aktivit,
ktera je pro schopnost zvladat zakladni zivotni potfebu vymezena v pfiloze €. 1 k této vyhlaSce, neni schopna zékladni zivotni
potfebu zvladat, a to bez ohledu na pfi¢inu dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho stavu.

§2b

Pokud osoba do 18 let véku nemé z duvodu nizkého véku a tomu odpovidajicimu stupni biopsychosocialniho vyvoje
jesté vyvinutou schopnost zvladat nékterou ze zakladnich Zivotnich potfeb nebo nékterou aktivitu, které jsou vymezeny v pfiloze
¢. 1 k této vyhlaSce, neni pro G¢ely posuzovani stupné zavislosti povazovana za osobu, ktera je neschopna zakladni zivotni
potfebu zvladat. To neplati, pokud osoba z duvodu dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho stavu pfi zvliadani zékladni Zivotni
potfeby nebo nékteré aktivity, které jsou vymezeny v pfiloze €. 1 k této vyhlaSce, vyzaduje kazdodenni mimofadnou péci jiné



fyzické osoby.
§2c

PFi hodnoceni zakladnich Zivotnich potfeb pro G¢ely stanoveni stupné zavislosti se zékladni Zivotni potfeby, u nichz
bylo zjisténo, Ze je osoba z divodu dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho stavu neni schopna zvladat, scitaji.”.

CAST DRUHA

ROZSAH UKONU POSKYTOVANYCH V RAMCI ZAKLADNICH CINNOSTI U JEDNOTLIVYCH
DRUHU SOCIALNICH SLUZEB A MAXIMALNI VYSE UHRAD ZA POSKYT OVANI
NEKTERYCH SOCIALNICH SLUZEB

§3
Zéakladni socialni poradenstvi
Zakladni socialni poradenstvi se pfi poskytovani socialnich sluzeb zajiStuje v rozsahu téchto dkonu:
a) poskytnuti informace sméfujici k feSeni nepfiznivé socialni situace prostfednictvim socialni sluzby,

b) poskytnuti informace o moznostech vybéru druhu socialnich sluzeb podle potfeb osob a o jinych formach pomaci, napfiklad o
davkach pomoci v hmotné nouzi a davkach socialni péce,

c¢) poskytnuti informace o zakladnich pravech a povinnostech osoby, zejména v souvislosti s poskytovanim socialnich sluzeb, a
0 moznostech vyuzivani bézné dostupnych zdroju pro zabranéni sociélniho vylouéeni a zabranéni vzniku zavislosti na socialni
sluzbé,

d) poskytnuti informace o moznostech podpory ¢lent rodiny v pfipadech, kdy se spolupodileji na péci o osobu.
§4
Odborné socialni poradenstvi
Zéakladni ¢innosti pfi poskytovani odborného socialniho poradenstvi se zajistuji v rozsahu téchto tkon(:

a) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim:
zprostfedkovani navazujicich sluzeb,

b) socialné terapeutické ¢innosti:
poskytnuti poradenstvi v oblastech orientace v socialnich systémech, prava, psychologie a v oblasti vzdélavani;
tato zakladni €¢innost maze byt zajiStovana poskytovanim poradenstvi alespon ve 2 z téchto oblasti,

¢) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:
1. pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti,
2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym sociélnim prostfedim.

§5
Osobni asistence
(1) Z&kladni €innosti pfi poskytovani osobni asistence se zajistuji v rozsahu téchto tkonu:

a) pomoc pfi zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu:

1. pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti,

2. pomoc pfi oblékani a sviékani véetné specialnich pomucek,

3. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim i vnéjSim prostoru,
4. pomoc pfi pfesunu na ldzko nebo vozik,

b) pomoc pfi osobni hygiené:
1. pomoc pfi tkonech osobni hygieny,
2. pomoc pfi pouziti WC,

€) pomoc pfi zajiSténi stravy:
pomoc pfi pfiprave jidla a piti,

d) pomoc pfi zajisténi chodu domécnosti:
1. pomoc s Uklidem a Gdrzbou domécnosti a osobnich véci,
2. nadkupy a bézné pochuzky,

e) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti:

1. pomoc a podpora rodiné v péci o dité,

2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach podporujicich socialni
zaclefiovani osob,



3. pomoc s nacvikem a upeviiovanim motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti,

f) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim:
doprovéazeni do Skoly, Skolského zafizeni, zaméstnani, k Iékafi, na zajmové a volnocasové aktivity, na organy verejné moci a
instituce poskytujici vefejné sluzby a doprovazeni zpét,

g) pomoc pfi uplatriovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:
1. pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajmd,
2. pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti.

(2) Maximalni vySe Ghrady za poskytovani osobni asistence ¢ini 120 K& za hodinu, podle skute¢né spotfebovaného
¢asu nezbytného k zajisténi Ukond; pokud poskytovani sluzby, v€etné €asu nezbytného k zajisténi tkond, netrva celou hodinu,
vySe Uhrady se pomérné krati.

§6
Pecovatelska sluzba
(1) Zakladni ¢innosti pfi poskytovani pecovatelské sluzby se zajistuji v rozsahu téchto tkond:

a) pomoc pfi zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu:

1. pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti,

2. pomoc pfi oblékani a sviékani véetné specialnich pomucek,

3. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru,
4. pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik,

b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. pomoc pfi Ukonech osobni hygieny,

2. pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty,

3. pomoc pfi pouziti WC,

c¢) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy:

1. zajiSténi stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni vyzivy a potfebam dietniho stravovani,
2. dovoz nebo donéaska jidla,

3. pomoc pfi pfipravé jidla a piti,

4. pfiprava a podani jidla a pitf;

tato zakladni ¢innost maze byt zajiStovana jen v rozsahu Gkonu podle bodu 3 a 4,

d) pomoc pfi zajisténi chodu domécnosti:

1. bézny uklid a udrzba domacnosti,

. Udrzba domacich spotrebicd,

. pomoc pfi zajisténi velkého Uklidu domacnosti, napfiklad sezonniho Uklidu, Uklidu po malovani,
. donaska vody,

. topeni v kamnech véetné donasky a pfipravy topiva, drzba topnych zafizeni,

. béZné nakupy a pochuzky,

. velky nakup, napfiklad tydenni ndkup, ndkup oSaceni a nezbytného vybaveni doméacnosti,

. prani a zehleni loZniho pradla, popfipadé jeho drobné opravy,

. prani a zehleni osobniho pradla, popfipadé jeho drobné opravy,
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e) zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim:
1. doprovéazeni déti do Skoly, Skolského zafizeni, k Iékafi a doprovazeni zpét,
2. doprovazeni dospeélych do Skoly, Skolského zafizeni, zaméstnani, k Iékafi, na organy vefejné moci a instituce poskytujici
vefejné sluzby a doprovazeni zpét.

(2) Maximéalni vySe Ghrady za poskytovani pecovatelské sluzby ¢&ini
a) 120 K¢ za hodinu, podle skute¢né spotfebovaného ¢asu nezbytného k zajisténi ukon(, za Ukony uvedené v odstavci 1 pism.
a) ab), pism. c) bodech 3 a 4 a pism. d) bodech 1 az 6 a pism. e); pokud poskytovani téchto ukonu, véetné ¢asu nezbytného k
jejich zajisténi, netrva celou hodinu, vySe Ghrady se pomérné krati,
b) za Ukon uvedeny v odstavci 1 pism. c) bodé 1
1. 160 K¢ denné za poskytnuti celodenni stravy v rozsahu minimalné 3 hlavnich jidel,
2. 75 K& za obéd,
véetné provoznich nakladl souvisejicich s pfipravou stravy,
c) 25 K¢ za ukon uvedeny v odstavci 1 pism. ¢) bodé 2,
d) 110 K¢ za ukon uvedeny v odstavci 1 pism. d) bodé 7,
€) 60 K¢ za kilogram pradla za ukony uvedené v odstavci 1 pism. d) bodech 8 a 9.

§7
Tishovéa pé ce

(1) Z&kladni €innosti pfi poskytovani tisriové péce se zajistuji v rozsahu téchto tkonu:



a) poskytnuti nebo zprostredkovani neodkladné pomaci pfi krizové situaci:
1. poskytovani nepretrzité distanéni hlasové a elektronické komunikace,
2. v pripadé akutniho ohroZeni Zivota nebo zdravi zprostfedkovani zakroku zdravotnické zachranné sluzby, policie nebo hasicu,

b) socialné terapeutické ¢innosti:
socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrZzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti
podporujicich sociélni zaélefiovani osob,

c) zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim:
podpora a pomoc pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroj,

d) pomoc pfi uplatriovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:
pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajmu.

(2) Maximalni vySe Uhrady za poskytovani tisriové péce se rovna skute¢nym nakladim na provoz technickych
komunikac¢nich prostredku.

§8
Pravodcovské a p fed¢itatelské sluzby
(1) zakladni ¢innosti pfi poskytovani pravodcovskych a predcitatelskych sluzeb se zajistuji v rozsahu téchto tkon(:

a) zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim:

1. doprovéazeni déti do Skoly, Skolského zafizeni, k Iékafi, na zajmové a volnoCasové aktivity a doprovazeni zpét,

2. doprovazeni dospélych do Skoly, Skolského zafizeni, zaméstnani, k Iékafi, na zajmové a volnoCasové aktivity, na organy
vefejné moci a instituce poskytujici vefejné sluzby a doprovazeni zpét,

b) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:

1. pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti,

2. pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmd,

3. predc¢itani nebo jiny zplsob zprostfedkovani informace osobam s poruchami komunikace.

(2) Maximalni vySe Uhrady za poskytovani privodcovskych a predcitatelskych sluzeb ¢ini 120 K& za hodinu, podle
skute¢né spotfebovaného ¢asu nezbytného k zajiSténi ukond; pokud poskytovani sluzby, v€etné ¢asu nezbytného k zajiSténi
Ukond, netrva celou hodinu, vySe thrady se pomérné krati.

§9
Podpora samostatného bydleni
(1) zakladni ¢innosti pfi poskytovani podpory samostatného bydleni se zajistuji v rozsahu téchto tkona:

a) pomoc pfi zajisténi chodu domécnosti:

. pomoc s Uklidem a udrzbou doméacnosti a osobnich véci,

. podpora pfi ziskavani navyka souvisejicich se zajisténim chodu doméacnosti,

. pomoc pfi udrzbé domaécich spotrebicu,

. pomoc se zajisténim stravy,

. pomoc pfi zajisténi velkého Uklidu domacnosti, napfiklad sezonniho Uklidu, Uklidu po malovani,
. podpora v hospodareni s penézi v€etné pomoci s ndkupy a béznymi pochtizkami,
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b) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti:

1. podpora pfi zvladani vychovy déti v rodiné,

2. pracovné vychovna ¢innost s détmi,

3. nacvik a upevriovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti,

4. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach podporujicich sociélni
zaclefiovani osob,

5. podpora v oblasti partnerskych vztaht,

6. podpora pfi ziskavani navyka souvisejicich se zafazenim do pracovniho procesu,

c) zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim:

1. doprovéazeni déti do Skoly, Skolského zafizeni, k Iékafi, na zajmové a volnoCasové aktivity a doprovazeni zpét,

2. doprovazeni dospeélych do Skoly, Skolského zafizeni, zaméstnani, k |ékafi, na zadjmové aktivity, na organy vefrejné moci a
instituce poskytujici vefejné sluzby a doprovazeni zpét,

3. podpora pfi ziskavani navykl souvisejicich se zafazenim do bézného spole¢enského prostfedi véetné vyuzivani bézné
dostupnych sluzeb a informacnich zdroja,

d) sociélné terapeutické €innosti:
socioterapeutické cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti
podporujicich sociélni zaclefiovani osob,

€) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:
1. pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajmd,
2. pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti.



(2) Maximalni vySe Uhrady za poskytovani podpory samostatného bydleni ¢ini 120 K& za hodinu, podle skute¢né
spotfebovaného ¢asu nezbytného k zajisténi ukonud; pokud poskytovani sluzby, véetné ¢asu nezbytného k zajiSténi Ukon(,
netrva celou hodinu, vySe Uhrady se pomeérné krati.

§10
Odleh éovaci sluzby
(1) Z&kladni €innosti pfi poskytovani odlehéovacich sluzeb se zajiStuji v rozsahu téchto tkonu:

a) pomoc pfi zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu:

1. pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti,

2. pomoc pfi oblékani a sviékani véetné specialnich pomucek,

3. pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik,

4. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim i vnéjSim prostoru,

b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. pomoc pfi tkonech osobni hygieny,

2. pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty,

3. pomoc pfi pouziti WC,

c¢) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy:

1. zajisténi stravy pfiméfené dobé poskytovani sluzby a odpovidajici véku, zdsadam racionalni vyzivy a potfebam dietniho
stravovani,

2. pomoc pfi pfipravé stravy pfiméfené dobé poskytovani sluzby,

d) poskytnuti ubytovani, jde-li o pobytovou formu sluzby:
1. ubytovani,
2. Uklid, prani a drobné opravy loZzniho a osobniho pradla a oSaceni, Zehleni,

e) zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim:

1. doprovazeni do Skoly, Skolského zafizeni, k lékafi, do zaméstnani, na zajmové a volnocasové aktivity, na organy verejné
moci, instituce poskytujici vefejné sluzby a jiné navazujici socialni sluzby a doprovazeni zpét,

2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach podporujicich socialni
zaclefiovani osob,

f) socialné terapeutické ¢innosti:
socioterapeutické cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrZzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti
podporujicich sociélni zaclefiovani osob,

g) pomoc pfi uplatriovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:
1. pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajmd,
2. pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti,

h) vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti:
1. nacvik a upevriovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti,
2. podpora pfi zajisténi chodu doméacnosti.

(2) Maximalni vySe Ghrady za poskytovani odleh¢ovacich sluzeb &ini

a) 120 K¢ za hodinu, podle skute¢né spotfebovaného ¢asu nezbytného k zajisténi ukon(, za tkony uvedené v odstavci 1 pism.
a), b), pism. c) bodé 2, pism. e) az h); pokud poskytovani téchto Ukon0, véetné ¢asu nezbytného k jejich zajiSténi, netrva celou
hodinu, vySe Ghrady se pomérné krati,

b) za Ukon uvedeny v odstavci 1 pism. ¢) bodé 1

1. 160 K¢ denné za celodenni stravu v rozsahu minimalné 3 hlavnich jidel,
2. 75 K& za obéd,

véetné provoznich nakladl souvisejicich s pfipravou stravy,

c) 200 K& denné celkem za ukony uvedené v odstavci 1 pism. d), v€etné provoznich nakladl souvisejicich s poskytnutim
ubytovani.

§11
Centra dennich sluzeb
(1) Z&kladni €innosti pfi poskytovani sociélnich sluzeb v centrech dennich sluzeb se zajiStuji v rozsahu téchto ukon(:

a) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. pomoc pfi tkonech osobni hygieny,

2. pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty,

3. pomoc pfi pouziti WC,

b) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy:
1. zajisténi stravy pfiméfené dobé poskytovani sluzby a odpovidajici véku, zdsadam racionalni vyzivy a potfebam dietniho
stravovani,



2. pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti,

¢) vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti:

1. nacvik a upevriovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti,

2. podpora pfi ziskavani navykl souvisejicich se zafazenim do bézného spole¢enského prostfedi véetné vyuzivani bézné
dostupnych sluzeb a informacnich zdroja,

d) zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim:
pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitich podporujicich socialni
zaclefiovani osob,

e) sociélné terapeutické ¢innosti:
socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrZzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti
podporujicich sociélni za¢lefiovani osob,

f) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:
pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajmu.

(2) Maximalni vySe Ghrady za poskytovani socialnich sluzeb v centrech dennich sluzeb ¢ini

a) 120 K¢ za hodinu, podle skute¢né spotfebovaného ¢asu nezbytného k zajisténi ukon(, za Ukony uvedené v odstavci 1 pism.
a), pism. b) bodé 2 a pism. c) az f); pokud poskytovani téchto Ukonu, véetné ¢asu nezbytného k jejich zajisténi, netrva celou
hodinu, vySe Ghrady se pomérné krati,

b) za Ukon uvedeny v odstavci 1 pism. b) bodé 1

1. 160 K¢ denné za celodenni stravu v rozsahu minimalné 3 hlavnich jidel,
2. 75 K& za obéd,

véetné provoznich nakladl souvisejicich s pfipravou stravy.

§12
Denni stacioné fe
(1) Zakladni ¢innosti pffi poskytovani socialnich sluzeb v dennich stacionéfich se zajistuji v rozsahu téchto Ukon(:

a) pomoc pfi zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu:

1. pomoc pfi oblékani a svlékani véetné specialnich pomucek,

2. pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik,

3. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru,
4. pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti,

b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. pomoc pfi Ukonech osobni hygieny,
2. pomoc pfi pouziti WC,

c) poskytnuti stravy:
zajisténi stravy pfimérené dobé poskytovani sluzby a odpovidajici véku, zasadam racionalni vyzivy a potfebam dietniho
stravovani,

d) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti:

1. pracovné vychovna &innost,

2. nacvik a upevniovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti,

3. vytvoreni podminek pro zajistovani pfiméreného vzdélavani nebo pracovniho uplatnéni,

e) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim:
pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach podporujicich socialni
zaclefiovani osob,

f) socialné terapeutické ¢innosti:
socioterapeutické cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti
podporujicich sociélni zaclefiovani osob,

g) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:
pomoc pfi komunikaci vedouci k uplathovani prav a opravnénych zamu.

(2) Maximéalni vySe Uhrady za poskytovani socialnich sluzeb v dennich stacionéfich €ini

a) 120 K¢ za hodinu, podle skute¢né spotfebovaného ¢asu nezbytného k zajisténi ukon(, za Ukony uvedené v odstavci 1 pism.
a), b) a d) az g); pokud poskytovani téchto ukonu, véetné ¢asu nezbytného k jejich zajisténi, netrva celou hodinu, vyse Ghrady
se pomeérné krati,

b) za Ukon uvedeny v odstavci 1 pism. ¢)

1. 160 K¢ denné za celodenni stravu v rozsahu minimalné 3 hlavnich jidel,
2. 75 K¢ za obéd,

véetné provoznich nakladl souvisejicich s pfipravou stravy.



§13
Tydenni staciona fe
(1) zakladni ¢innosti pfi poskytovani socialnich sluzeb v tydennich stacionéfich se zajistuji v rozsahu téchto tkona:

a) poskytnuti ubytovani:
1. ubytovani,
2. Uklid, prani a drobné opravy loZniho a osobniho pradla a oSaceni, Zehleni,

b) poskytnuti stravy:
zajiSténi celodenni stravy odpovidajici véku, zdsadam raciondlni vyzivy a potfebam dietniho stravovani, minimalné v rozsahu 3
hlavnich jidel,

¢) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. pomoc pfi Ukonech osobni hygieny,

2. pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty,

3. pomoc pfi pouziti WC,

d) pomoc pfi zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu:

1. pomoc pfi oblékani a svlékani véetné speciélnich pomucek,

2. pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik,

3. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim i vnéjSim prostoru,
4. pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti,

e) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti:

1. pracovné vychovna ¢innost,

2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prostredim,

3. nacvik a upevniovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti,

4. vytvoreni podminek pro zajiStovani pfiméfeného vzdélavani nebo pracovniho uplatnéni,

f) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim:
pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitich podporujicich socialni
zaclefiovani osob,

g) sociélné terapeutické €innosti:
socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrZzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti
podporujicich sociélni za¢lefiovani osob,

h) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:
pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajmu.

(2) Maximalni vySe thrady za poskytovani socialnich sluzeb v tydennich stacionafich ¢ini

a) 200 K¢ denné celkem za Ukony uvedené v odstavci 1 pism. a), v€etné provoznich nakladl souvisejicich s poskytnutim
ubytovani,

b) za Ukon uvedeny v odstavci 1 pism. b)

1. 160 K¢ denné za celodenni stravu,
2. 75 K& za obéd,
véetné provoznich nakladl souvisejicich s pfipravou stravy.

§14
Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

(1) Zakladni ¢innosti pfi poskytovani socialnich sluzeb v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim se zajistuji v
rozsahu téchto ukon(:

a) poskytnuti ubytovani:
1. ubytovani,
2. Uklid, prani a drobné opravy loZzniho a osobniho pradla a oSaceni, Zehleni,

b) poskytnuti stravy:
zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zasadam raciondlni vyzivy a potfebam dietniho stravovani, minimalné v rozsahu 3
hlavnich jidel,

¢) pomoc pfi zvladani béznych tkonu péce o vlastni osobu:

1. pomoc pfi oblékani a svlékani véetné speciélnich pomucek,

2. pomoc pfi presunu na lizko nebo vozik,

3. pomoc pfi vstavani z lizka, uléhani, zména poloh,

4. pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti,

5. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim i vnéjSim prostoru,

d) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. pomoc pfi Ukonech osobni hygieny,



2. pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty,
3. pomoc pfi pouziti WC,

e) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti:

1. pracovné vychovna ¢innost,

2. nacvik a upevnovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti,

3. vytvoreni podminek pro zajistovani pfiméreného vzdélavani nebo pracovniho uplatnéni,
4. volnocasové a zajmové aktivity,

f) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim:

1. podpora a pomoc pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroj(,

2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach podporujicich socialni
zaclefiovani osob,

g) sociélné terapeutické ¢innosti:
socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrZzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti
podporujicich sociélni za¢lefiovani osob,

h) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:
pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajmu.

(2) Maximalni vySe Ghrady za poskytovani socialnich sluzeb v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim ¢ini

a) 200 K¢ denné celkem za Ukony uvedené v odstavci 1 pism. a), v€etné provoznich nakladl souvisejicich s poskytnutim
ubytovani,

b) za Ukon uvedeny v odstavci 1 pism. b)

1. 160 K¢ denné za celodenni stravu,
2. 75 K& za obéd,
véetné provoznich nakladl souvisejicich s pfipravou stravy.

§15
Domovy pro seniory
(1) Z&kladni ¢innosti pfi poskytovani sociélnich sluzeb v domovech pro seniory se zajiStuji v rozsahu téchto tkonu:

a) poskytnuti ubytovani:
1. ubytovani,
2. Uklid, prani a drobné opravy loZzniho a osobniho pradla a oSaceni, Zehleni,

b) poskytnuti stravy:
zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zasadam raciondlni vyzivy a potfebam dietniho stravovani, minimalné v rozsahu 3
hlavnich jidel,

¢) pomoc pfi zvladani béznych tkonud péce o vlastni osobu:

1. pomoc pfi oblékani a svlékani véetné specialnich pomucek,

2. pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik,

3. pomoc pfi vstavani z lizka, uléhani, zména poloh,

4. pomoc pfi podavani jidla a piti,

5. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim i vnéjSim prostoru,

d) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. pomoc pfi Ukonech osobni hygieny,

2. pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty,

3. pomoc pfi pouziti WC,

e) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim:
1. podpora a pomoc pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroju,
2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach podporujicich socialni

zacleriovani osob,

f) socialné terapeutické ¢innosti:
socioterapeutické cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti
podporujicich sociélni za¢lefiovani osob,

g) aktiviza¢ni ¢innosti:
1. volno¢asové a zajmové aktivity,

2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym sociélnim prostfedim,
3. nacvik a upevnovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti,

h) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:
pomoc pfi komunikaci vedouci k uplathovani prav a opravnénych zajmu.

(2) Maximéalni vySe Ghrady za poskytovani socialnich sluzeb v domovech pro seniory €ini



a) 200 K¢ denné celkem za Ukony uvedené v odstavci 1 pism. a), véetné provoznich naklad souvisejicich s poskytnutim
ubytovani,

b) za Ukon uvedeny v odstavci 1 pism. b)

1. 160 K¢ denné za celodenni stravu,
2. 75 K& za obéd,
véetné provoznich nakladll souvisejicich s pfipravou stravy.

§16
Domovy se zvlastnim rezimem

(1) Zakladni ¢innosti pffi poskytovani socialnich sluzeb v domovech se zvlastnim rezimem se zajistuji v rozsahu téchto
ukon(:

a) poskytnuti ubytovani:
1. ubytovani,
2. Uklid, prani a drobné opravy loZniho a osobniho pradla a oSaceni, Zehleni,

b) poskytnuti stravy:
zajiSténi celodenni stravy odpovidajici véku, zasadam raciondlni vyzivy a potfebam dietniho stravovani, minimalné v rozsahu 3
hlavnich jidel,

¢) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. pomoc pfi Ukonech osobni hygieny,

2. pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty,

3. pomoc pfi pouziti WC,

d) pomoc pfi zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu:

1. pomoc pfi oblékani a svlékani véetné speciélnich pomucek,

2. pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik,

3. pomoc pfi vstavani z lizka, uléhani, zména poloh,

4. pomoc pfi podavani jidla a piti,

5. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim i vnéjSim prostoru,

e) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim:
1. podpora a pomoc pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroju,
2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach podporujicich socialni

zacleriovani osob,

f) socialné terapeutické ¢innosti:
socioterapeutické cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti
podporujicich sociélni za¢lefiovani osob,

g) aktiviza¢ni ¢innosti:
1. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prostfedim,
2. nacvik a upevniovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti,

h) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:
pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajmu.

(2) Maximalni vySe thrady za poskytovani socialnich sluzeb v domovech se zvla$tnim rezimem ¢&ini

a) 200 K¢ denné celkem za Ukony uvedené v odstavci 1 pism. a), v€etné provoznich nakladl souvisejicich s poskytnutim
ubytovani,

b) za Ukon uvedeny v odstavci 1 pism. b)

1. 160 K& denné za celodenni stravu,
2. 75 K¢ za obéd,
véetné provoznich nakladl souvisejicich s pfipravou stravy.

§17
Chréan éné bydleni
(1) Z&kladni €innosti pfi poskytovani chranéného bydleni se zajistuji v rozsahu téchto tkonu:

a) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy:

1. pomoc s pfipravou stravy,

2. zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zdsadam raciondlni vyzivy a potfebam dietniho stravovani, minimalné v rozsahu
3 hlavnich jidel,

b) poskytnuti ubytovani:
1. ubytovani, které méa znaky bydleni v doméacnosti,
2. v pripadé potfeby prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a oSaceni, zZehleni,



¢) pomoc pfi zajisténi chodu doméacnosti:

1. pomoc pfi béZzném Uklidu a udrzbé doméacnosti,

2. pomoc pfi tdrzbé domaécich spotrebicu,

3. podpora v hospodareni s penézi véetné pomoci s nakupy a béznymi pochtizkami,

d) vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti:

1. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prostfedim,

2. nacvik a upevnovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti,
3. zajisténi podminek pro pfiméfené vzdélavani,

4. podpora v oblasti partnerskych vztahd,

5. podpora pfi ziskavani navyka souvisejicich se zafazenim do pracovniho procesu,

e) zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim:

1. doprovéazeni do Skoly, Skolského zafizeni, zaméstnani, k lékafi, na zajmové aktivity, na organy verejné moci a instituce
poskytujici vefejné sluzby a doprovazeni zpét,

2. podporu a pomoc pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informaénich zdroju,

3. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach podporujicich socialni
zaclefiovani osob,

f) socialné terapeutické ¢innosti:
socioterapeutické cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti
podporujicich sociélni za¢lefiovani osob,

g) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:
1. pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajmd,
2. pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti.

(2) Maximalni vySe Ghrady za poskytovani chranéného bydleni ¢ini

a) za Ukon uvedeny v odstavci 1 pism. a)

1. 160 K¢ denné za celodenni stravu,
2. 75 K¢ za obéd,
véetné provoznich nakladl souvisejicich s pfipravou stravy,

b) 200 K¢ denné celkem za Ukony uvedené v odstavci 1 pism. b), véetné provoznich nakladu souvisejicich s poskytnutim
ubytovani,

c¢) 120 K¢ za hodinu, podle skute¢né spotfebovaného ¢asu nezbytného k zajisténi ukon(, za Ukony uvedené v odstavci 1 pism.
¢) az qg); pokud poskytovani téchto ukon(, véetné €asu nezbytného k jejich zajiSténi, netrva celou hodinu, vySe Ghrady se
pomérné krati.

§18
Sociélni sluzby poskytované ve zdravotnickych za  Fizenich Ustavni pé ¢e

(1) Zékladni ¢innosti pfi poskytovani socialnich sluzeb ve zdravotnickych zafizenich Ustavni péce se zajistuji v
rozsahu téchto tkont:

a) poskytnuti ubytovani:
1. ubytovani,
2. Uklid, prani a drobné opravy loZniho a osobniho pradla a oSaceni, Zehleni,

b) poskytnuti stravy:
zajiSténi celodenni stravy odpovidajici véku, zdsadam raciondlni vyzivy a potfebam dietniho stravovani, minimalné v rozsahu 3
hlavnich jidel,

¢) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. pomoc pfi Ukonech osobni hygieny,

2. pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty,

3. pomoc pfi pouziti WC,

d) pomoc pfi zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu:

1. pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti,

2. pomoc pfi oblékani a svlékani véetné specialnich pomucek,

3. pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik,

4. pomoc pfi vstavani z ldzka, uléhani, zména poloh,

5. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim i vnéjSim prostoru,

e) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim:

1. podpora a pomoc pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroj,

2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach podporujicich socialni
zaclefiovani osob,

f) socialné terapeutické ¢innosti:
socioterapeutické cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti
podporujicich sociélni zaclefiovani osob,



g) aktiviza¢ni ¢innosti:
néacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a sociélnich schopnosti a dovednosti,

h) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:
pomoc pfi komunikaci vedouci k uplathovani prav a opravnénych zamu.

(2) Maximalni vySe thrady za poskytovani socialnich sluzeb ve zdravotnickych zafizenich Ustavni péce ¢ini

a) 200 K¢ denné celkem za Ukony uvedené v odstavci 1 pism. a), véetné provoznich naklad souvisejicich s poskytnutim
ubytovani,

b) za Ukon uvedeny v odstavci 1 pism. b)

1. 160 K¢ denné za celodenni stravu,
2. 75 K& za obéd,
véetné provoznich nakladl souvisejicich s pfipravou stravy.

§19
Rana péce
Zakladni ¢innosti pfi poskytovani rané péce se zajistuji v rozsahu téchto Ukonu:

a) vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti:

1. zhodnoceni schopnosti a dovednosti ditéte i rodi¢u, zjiStovani potfeb rodiny a ditéte s postizenim nebo znevyhodnénim,

2. specializované poradenstvi rodicim a dalSim blizkym osobam,

3. podpora a posilovani rodi¢ovskych kompetenci,

4. upevinovani a nacvik dovednosti rodi¢l nebo jinych pecujicich osob, které napomahaji pfiméfenému vyvoji ditéte a
soudrZnosti rodiny,

5. vzdélavani rodicl, napfiklad formou individualniho a skupinového poskytovani informaci a zdroji informaci, seminard,
pujéovani literatury,

6. nabidka program a technik podporujicich vyvoj ditéte,

7. instrukce pfi nacviku a upevriovani dovednosti ditéte s cilem maximalniho mozného vyuziti a rozvoje jeho schopnosti v
oblasti kognitivni, senzorické, motorické a socialni,

b) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim:

1. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitich podporujicich socialni
zaclefiovani osob,

2. podpora a pomoc pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroja,

c) socialné terapeutické ¢innosti:

1. psychosociélni podpora formou naslouchani,

2. podpora vymény zkuSenosti,

3. poradani setkani a pobytovych kurzl pro rodiny,

d) pomoc pfi uplatriovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:
1. pomoc pfi komunikaci, nacvik dotazovani a komunikaénich dovednosti, podpora svépomocnych aktivit rodicd,
2. doprovézeni rodi€l pfi vyfizovani zadosti, na jednani a vySetfeni s ditétem, popfipadé jina obdobné jednani v zalezitostech
tykajicich se vyvoje ditéte.
§20
Telefonicka krizova pomoc
Zakladni ¢innosti pfi poskytovani telefonické krizové pomoci se zajistuji v rozsahu téchto ukonu:
a) telefonicka krizova pomoc:
krizova prace s osobou spocivajici v jednordzovém nebo opakovaném telefonickém kontaktu osoby s pracovistém telefonické
krizové intervence,
b) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:
1. pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajmd,
2. pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti.
§21
Tlumo énické sluzby
Z&kladni ¢innosti pfi poskytovani tlumocnickych sluzeb se zajiStuji v rozsahu téchto ukon(:
a) zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim:
1. tumoceni pomoci znakového jazyka pro sluchové postizené,
2. tlumoceni pomoci Lormovy dotekové abecedy, popfipadé znakovani ruku v ruce, nebo obdobnych metod pro osoby s

kombinovanym zrakovym a sluchovym postizenim,

b) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:



1. pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajmd,
2. pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti.

§22
Azylové domy
(1) Zakladni ¢innosti pffi poskytovani socialnich sluzeb v azylovych domech se zajistuji v rozsahu téchto Ukon(:

a) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy:

1. vytvofeni podminek pro samostatnou pfipravu nebo pomoc s pfipravou stravy,

2. zajisténi nebo poskytnuti stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni vyzivy a potfebam dietniho stravovani,
tato zakladni ¢innost maze byt zajiStovana jen v rozsahu 1 tkonu,

b) poskytnuti ubytovani:
1. ubytovani po dobu zpravidla neprevysujici 1 rok,
2. umoznéni celkové hygieny téla,

3. vytvoreni podminek pro zajisténi tklidu, prani a Zehleni osobniho pradla, vymeény lozniho pradla,

¢) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:

1. pomoc pfi vyfizovani béznych zalezZitosti vyplyvajicich z individualnich pland,

2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach podporujicich socialni
zaclenovani osob, véetné uplatriovani zakonnych narokl a pohledavek.

(2) Maximalni vySe Ghrady za poskytovani socialnich sluzeb v azylovych domech ¢ini

a) za Ukon uvedeny v odstavci 1 pism. a) bodé 2

1. 160 K¢ denné za celodenni stravu v rozsahu minimalné 3 hlavnich jidel,
2. 75 K¢ za obéd,

véetné provoznich nakladl souvisejicich s pfipravou stravy,

b) za Ukony uvedené v odstavci 1 pism. b) celkem

1. 120 K& denné, nebo

2. jde-li o rodinu s nezletilymi détmi 90 K& denné za dospélou osobu a 60 K¢ denné za dité,
véetné provoznich nakladl souvisejicich s poskytnutim ubytovani.

§23
Domy na p ul cesty
(1) Zakladni ¢innosti pffi poskytovani socialnich sluzeb v domech na pul cesty se zajistuji v rozsahu téchto tukonu:

a) poskytnuti ubytovani:
1. ubytovani v prostiedi, které méa znaky bydleni v doméacnosti, po dobu zpravidla nepfevysujici 1 rok,

2. vytvoreni podminek pro zajisténi tklidu, prani a Zehleni osobniho pradla, vymeény lozniho pradla,

b) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim:

1. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitich podporujicich socialni
zaclefiovani osob,

2. podpora a pomoc pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informaénich zdrojd,

c) socialné terapeutické ¢innosti:

1. socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti
podporujicich sociélni zaclefiovani osob,

2. aktivity zaméfené na budovani a rozvoj pracovnich navykd a dovednosti nezbytnych pro integraci osob na trh prace,

d) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:
1. pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti,
2. pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmda.

(2) Maximalni vySe Uhrady za poskytovani socialnich sluzeb v domech na pal cesty ¢ini za Ukony uvedené v odstavci
1 pism. a) 120 K¢ denné celkem, véetné provoznich nakladu souvisejicich s poskytnutim ubytovani.

§24
Kontaktni centra
Zéakladni ¢innosti pfi poskytovani socialnich sluzeb v kontaktnich centrech se zajistuji v rozsahu téchto tkonu:
a) socialné terapeutické ¢innosti:
1. socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti
podporujicich sociélni zaclefiovani osob,
2. poskytovani informaci o rizicich spojenych se souasnym zpusobem Zivota a jejich snizovani prostfednictvim metod

zalozenych na pfistupu minimalizace $kod,

b) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:



1. pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti,
2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach podporujicich socialni
zaclefiovani osob,

c¢) poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. zajiSténi podminek pro bézné ukony osobni hygieny,
2. zajisténi podminek pro celkovou hygienu téla.

§25
Krizova pomoc
Zéakladni ¢innosti pfi poskytovani krizové pomoci se zajistuji v rozsahu téchto Ukonu:
a) poskytnuti ubytovani, jde-li o pobytovou formu sluzby:

1. ubytovani na omezenou dobu zpravidla nepfesahujici 7 dni,
2. Uklid, prani a drobné opravy loZzniho a osobniho pradla a oSaceni, Zehleni,

b) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, jde-li o pobytovou formu sluzby:
zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni vyZivy a potfebam dietniho stravovani,

c) socialné terapeutické ¢innosti:
krizova intervence a dalSi socioterapeutické cinnosti, jejichz poskytovani vede k prekonani krizového stavu a zahajeni
néasledného terapeutického procesu,

d) pomoc pfi uplatriovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:
1. pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajmda,
2. pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti.

§ 25a
Interven éni centra
Zéakladni ¢innosti pfi poskytovani socialnich sluzeb v intervenénich centrech se poskytuji v rozsahu téchto tkond:

a) socialné terapeutické ¢innosti: krizova intervence a dalSi socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k pfekonani
krizového stavu a zahajeni nasledného terapeutického procesu,

b) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:
1. pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajmd,
2. pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti,

c¢) poskytnuti ubytovani, jde-li o pobytovou formu sluzby:
1. ubytovani na omezenou dobu zpravidla nepresahujici 7 dni,
2. vytvoreni podminek pro prani, drobné opravy a Zehleni osobniho, popfipadé lozniho pradla a oSaceni,

d) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, jde-li o pobytovou formu sluzby:
1. zajiSténi celodenni stravy odpovidajici véku, zadsadam racionalni vyzivy a potfebam dietniho stravovani, nebo
2. vytvoreni podminek pro samostatnou pfipravu stravy.

§ 26
Nizkoprahova denni centra

Zakladni ¢innosti pfi poskytovani socialnich sluzeb v nizkoprahovych dennich centrech se zajiStuji v rozsahu téchto
tkona:

a) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. umoznéni celkové hygieny téla,
2. pomoc pfi osobni hygieng,

b) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy:

1. vytvofeni podminek pro pfipravu stravy,

2. poskytnuti stravy odpovidajici véku, zdsadam racionalni vyzivy a potfebam dietniho stravovani;
tato zakladni ¢innost maze byt zajiStovana jen v rozsahu 1 tkonu,

¢) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajma a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:
1. pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti,
2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach podporujicich socialni
zaclefiovani osob.
§27
Nizkoprahova za Fizeni pro d éti a mladez

Zakladni ¢innosti pfi poskytovani socialnich sluzeb v nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez se zajistuji v



rozsahu téchto Ukonu:

a) vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti:

1. zajisténi podminek pro spolec¢ensky pfijatelné volnoasové aktivity,

2. pracovné vychovna ¢innost s détmi,

3. nacvik a upevnovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti,
4. zajisténi podminek pro pfiméfené vzdélavani,

b) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim:
aktivity umoZznujici lepsi orientaci ve vztazich odehravajicich se ve spoleéenském prostredi,

c) socialné terapeutické ¢innosti:
socioterapeutické cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrZzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti
podporujicich sociélni za¢lefiovani osob,

d) pomoc pfi uplatriovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:

1. pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti,

2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach podporujicich socialni
zaclefiovani osob.

§28

Nocleharny

Zéakladni ¢innosti pfi poskytovani socialnich sluzeb v nocleharnach se zajistuji v rozsahu téchto tkont:

a) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. zajisténi podminek pro bézné ukony osobni hygieny,
2. zajisténi podminek pro celkovou hygienu téla,

b) poskytnuti pfenocovani:
1. prenocovani,
2. Uklid, vyména lozniho pradla.

§29
Sluzby néasledné pé ¢e
(1) zakladni ¢innosti pffi poskytovani sluzeb nasledné péce se zajistuji v rozsahu téchto tkonu:

a) socialné terapeutické cinnosti: socioterapeutické cinnosti, jejichz poskytovani vede k trvalé abstinenci, prevenci relapsu,
rozvoji nebo udrZeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich sociélni za¢lefiovani osob,

b) zprostfedkovani kontaktu se spoleéenskym prostfedim: aktivity umoZzriujici lepSi orientaci ve vztazich odehravajicich se ve
spole¢enském prostredi,

¢) pomoc pfi uplatfovani prav, opravnénych zajma a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:

1. pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti,

2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach podporujicich socialni
zaclefiovani osob,

d) poskytnuti ubytovani, jde-li o pobytovou formu sluzby:

1. ubytovani,

2. zajisténi podminek pro uklid, prani lozniho pradla a zehleni,
3. zajisténi podminek pro celkovou hygienu téla,

e) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, jde-li o pobytovou formu sluzby:
1. vytvofeni podminek pro samostatnou pfipravu stravy, nebo
2. zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zasadam raciondlni vyzivy a potfebam dietniho stravovani.

(2) Maximalni vySe Ghrady za poskytovani nasledné péce ¢ini

a) 170 K& denné celkem za Ukony uvedené v odstavci 1 pism. d), v€etné provoznich nakladl souvisejicich s poskytnutim
ubytovani,

b) za dkon uvedeny v odstavci 1 pism. e) bodé 2
1. 160 K¢ denné za celodenni stravu v rozsahu minimalné 3 hlavnich jidel,
2. 75 K& za obéd,
véetné provoznich nakladl souvisejicich s pfipravou stravy.
§ 30
Sociéln é aktiviza €ni sluzby pro rodinysd étmi

Zakladni ¢innosti pfi poskytovani socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi se zajistuji v rozsahu téchto tkonu:



a) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti:

1. pracovné vychovna ¢innost s détmi,

2. pracovné vychovna ¢innost s dospélymi, napfiklad podpora a nacvik rodi¢ovského chovani véetné vedeni hospodareni a
udrzovani domécnosti, podpora a nacvik socialnich kompetenci v jednani na Grfadech, Skolach, Skolskych zafizenich; pfitom
alespon 70 % téchto Cinnosti je zajiStovano formou terénni sluzby,

3. nacvik a upevriovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti ditéte,

4. zajisténi podminek a poskytnuti podpory pro pfimérené vzdélavani déti,

5. zajisténi podminek pro spolecensky pfijatelné volnocasové aktivity,

b) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim:
doprovéazeni déti do Skoly, Skolského zafizeni, k 1ékafi, na zajmové aktivity a doprovazeni zpét,

c) socialné terapeutické ¢innosti:
socioterapeutické cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti
podporujicich sociélni za¢lefiovani osob,

d) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:

1. pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti,

2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach podporujicich socialni
zaclefiovani osob.

§31
Sociéln é aktiviza €ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postize nim

Zakladni ¢innosti pfi poskytovani socialné aktivizacnich sluzeb pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim se
zajistuji v rozsahu téchto ukonu:

a) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim:
zajmové, vzdélavaci a volnocasové aktivity,

b) socialné terapeutické ¢innosti:
socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrZzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti
podporujicich sociélni zaclefiovani osob,

¢) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:
1. pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajmd,
2. pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti.

§32
Socialn é terapeutické dilny

(1) Zékladni €innosti pfi poskytovani socialnich sluzeb v socialné terapeutickych dilnach se zajiStuji v rozsahu téchto
Ukon(:

a) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
pomoc pfi béZnych tkonech osobni hygieny,

b) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy:

1. zajisténi stravy pfiméfené dobé poskytovani sluzby a odpovidajici véku, zdsadam racionalni vyzivy a potfebam dietniho
stravovani,

2. pomoc pfi pFipravé stravy pfiméfené dobé poskytovani sluzby,

¢) nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobésta¢nosti a dalSich ¢innosti vedoucich k socialnimu zaélefiovani:
1. ncvik oblékani a svlékani vEetné specialnich pomiicek,
2. nacvik prfesunu na vozik a z voziku,

d) podpora vytvareni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navykl a dovednosti:
1. nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych, socialnich a pracovnich schopnosti a dovednosti,
2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni, zprostfedkovani kontaktu s pfirozenym socialnim prostredim.

(2) Maximalni vySe Uhrady za poskytovani socialnich sluzeb v socialné terapeutickych dilnach ¢€ini za ukon uvedeny v

odstavci 1 pism. b) bodé 1

1. 160 K¢ denné za celodenni stravu v rozsahu minimalné 3 hlavnich jidel,
2. 75 K& za obéd,
véetné provoznich nakladll souvisejicich s pfipravou stravy.

§33

Terapeutické komunity

(1) Zakladni ¢innosti pfi poskytovani socialnich sluzeb v terapeutickych komunitach se zajistuji v rozsahu téchto
akont:



a) poskytnuti stravy:
1. vytvofeni podminek pro samostatnou pfipravu nebo pomoc s pfipravou stravy,
2. zajisténi nebo poskytnuti stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni vyzivy a potfebam dietniho stravovani,

b) poskytnuti ubytovani:

1. ubytovani,

2. zajisténi podminek pro uklid, prani lozniho pradla a zehleni,
3. zajisténi podminek pro celkovou hygienu téla,

c) zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim:
aktivity umoZznujici lepSi orientaci ve vztazich odehravajicich se ve spole¢enském prostredi,

d) socialné terapeutické ¢innosti:

1. pracovni terapie a dal$i socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k trvalé abstinenci, prevenci relapsu, rozvoji
nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaclefiovani osob,

2. vychovné, vzdélavaci, aktiviza¢ni a volno¢asové aktivity,

€) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:

1. pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti,

2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach podporujicich socialni
zaclefiovani osob.

(2) Maximalni vySe Ghrady za poskytovani socialnich sluzeb v terapeutickych komunitach ¢ini

a) za Ukon uvedeny v odstavci 1 pism. a) bodé 2
1. 160 K¢ denné za celodenni stravu v rozsahu minimalné 3 hlavnich jidel,

2. 75 K& za obéd,
véetné provoznich nakladl souvisejicich s pfipravou stravy,

b) 150 K& denné celkem za Ukony uvedené v odstavci 1 pism. b), véetné provoznich nakladud souvisejicich s poskytnutim
ubytovani.

§34
Terénni programy
Zéakladni ¢innosti pfi poskytovani terénnich programt se zajistuji v rozsahu téchto konu:

a) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim:
aktivity umoZznujici lepSi orientaci ve vztazich odehravajicich se ve spole¢enském prostredi,

b) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:

1. pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti,

2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach podporujicich socialni
zaclefiovani osob,

3. socialné terapeutické ¢innosti, jejichZz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich socialnich schopnosti a dovednosti,
podporujicich sociélni zaclefiovani osob,

4. poskytovani informaci o rizicich, spojenych se soucasnym zpusobem Zivota a snizovani téchto rizik; v pfipadé uzivatele
navykovych nebo omamnych a psychotropnich latek prostfednictvim metod pfistupu minimalizace $kod.

§35
Sociélni rehabilitace
(1) Z&kladni €innosti pfi poskytovani sociélni rehabilitace se zajistuji v rozsahu téchto tkona:

a) nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich €innosti vedoucich k socialnimu zaclerfiovani:
1. nacvik obsluhy béznych zafizeni a spotfebicd,

. nacvik péce o domacnost, naptiklad péce o odévy, uklid, drobné udrzbarské prace, chod kuchyné, nakupovani,

. nacvik péce o déti nebo dalsi ¢leny doméacnosti,

. nacvik samostatného pohybu véetné orientace ve vnitfnim i venkovnim prostoru,

. nacvik dovednosti potfebnych k Gfednim tukondm, napfiklad vlastnoruéniho podpisu,

asrowiN

b) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim:

1. doprovéazeni dospélych do Skoly, Skolského zafizeni, zaméstnani, k Iékafi, na zajmové aktivity a doprovazeni zpét,
2. nacvik schopnosti vyuzivat dopravni prostfedky,

3. nacvik chovani v rdznych spole¢enskych situacich,

4. nacvik béznych a alternativnich zptsobd komunikace, kontaktu a prace s informacemi,

¢) vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti:
upevnovani ziskanych motorickych, psychickych a sociélnich schopnosti a dovednosti,

d) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:
1. podavani informaci o moznostech ziskavani rehabilitacnich a kompenzaénich pomdicek,
2. informacni servis a zprostfedkovavani sluzeb,



e) poskytnuti ubytovani, jde-li o pobytovou formu sluzby v centrech socialné rehabilitacnich sluzeb:
1. ubytovani,
2. Uklid, prani a drobné opravy loZniho a osobniho pradla a oSaceni, Zehleni,

f) poskytnuti stravy, jde-li o pobytovou formu sluzby v centrech socialné rehabilitacnich sluzeb:

1. zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni vyzivy a potfebam dietni stravy, minimalné v rozsahu 3
hlavnich jidel,

2. pomoc pfi podavani jidla a piti,

g) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, jde-li o pobytovou formu sluzby v centrech socialné
rehabilitaénich sluzeb:

1. pomoc pfi Ukonech osobni hygieny,

2. pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty,

3. pomoc pfi pouziti WC.

(2) Maximalni vySe Ghrady za poskytovani socialnich sluzeb v centrech socialné rehabilitaénich sluzeb ¢&ini

a) 200 K¢ denné celkem za Ukony uvedené v odstavci 1 pism. e), v€etné provoznich nakladl souvisejicich s poskytnutim
ubytovani,

b) za Ukon uvedeny v odstavci 1 pism. f) bodé 1
1. 160 K¢ za celodenni stravu,
2. 75 K¢ za obéd,
véetné provoznich nakladl souvisejicich s pfipravou stravy,
c¢) 120 K¢ za hodinu, podle skute¢né spotfebovaného ¢asu nezbytného k zajisténi ukont, za Ukony uvedené v odstavci 1 pism.
a); pokud poskytovani téchto ukont, v€etné ¢asu nezbytného k jejich zajisténi, netrva celou hodinu, vySe Uhrady se pomérné
krati.
CAST TRETI
ZDRAVOTNI STAVY VYLU CUJICi POSKYTOVANI POBYTOVYCH SOCIALNICH SLUZEB

§ 36
Poskytnuti pobytové socialni sluzby se vylucuije, jestlize
a) zdravotni stav osoby vyzaduje poskytnuti Gstavni pé¢e ve zdravotnickém zafizeni,
b) osoba neni schopna pobytu v zafizeni socialnich sluzeb z davodu akutni infekéni nemoci, nebo

¢) chovani osoby by z divodu duSevni poruchy zavaznym zplGsobem naruSovalo kolektivni souziti; to neplati, jde-li o poskytnuti
pobytové socialni sluzby v domové se zvlaStnim rezimem.

CAST CTVRTA
KVALIFIKA CNi KURZ PRO PRACOVNIKY V SOCIALNICH SLUZBACH
§ 37

(1) Kvalifikaéni kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach se sklada z obecné a zvlastni ¢asti.

(2) Obecnéa ¢ast kurzu obsahuje tyto tematické okruhy:
a) uvod do problematiky kvality v socialnich sluzbach, standardy kvality sociélnich sluzeb,
b) zéklady komunikace, rozvoj komunika¢nich dovednosti, asertivita, metody alternativni komunikace,
c¢) uvod do psychologie, psychopatologie, somatologie,
d) zéklady ochrany zdravi,
e) etika vykonu ¢innosti pracovnika v socialnich sluzbach, lidska prava a ddstojnost,
f) zéklady prevence vzniku zavislosti osob na socialni sluzbé,
g) sociélné pravni minimum,
h) metody socialni prace.

(3) Zvlastni ¢ast kurzu obsahuje tyto tematické okruhy:

a) zéklady péce o nemocné, zaklady hygieny, Uvod do problematiky psychosocidlnich aspektd chronickych infekénich



onemocnénti,

b) aktivizacni, vzdélavaci a vychovné techniky, zéklady pedagogiky volného ¢€asu,
c) prevence tyrani a zneuzivani osob, kterym jsou poskytovany socialni sluzby,

d) zaklady vyuky péce o doméacnost,

e) odborna praxe,

f) krizova intervence,

g) tvod do problematiky zdravotniho postizeni,

h) zvlddani jednani osoby, které je poskytovana socialni sluzba, jestlize toto jednani ohroZzuje jeji zdravi a Zivot nebo zdravi a
Zivot jinych fyzickych osob, véetné pravidel Setrné sebeobrany.

(4) Minimalni rozsah kurzu je celkem 150 vyukovych hodin, pfi¢emz zvlaStni ¢ast kurzu €ini minimalné 80 vyukovych
hodin.

(5) Pocet vyukovych hodin jednotlivych tematickych okruhG zvlaStni €asti kurzu se stanovi s pfihlédnutim k
odbornému zaméreni G¢astnikd kurzu, jejich pracovnimu zafazeni a druhu socialni sluzby, kterou poskytuji.

§ 37a

Absolvovani kvalifika¢niho kurzu pro pracovniky v socialnich sluzbach se nevyzaduje u fyzickych osob, které ziskaly
stfedni vzdélani s maturitni zkouSkou v oborech vzdélani uvedenych v pfiloze €. 4 k této vyhlasce.

CAST PATA
HODNOCENI PLNENI STANDARD U KVALITY SOCIALNICH SLUZEB

§ 38

(1) PInéni standardd kvality socialnich sluzeb se hodnoti podle stupné splnéni jednotlivych kritérii systémem
bodového hodnoceni, pfi¢emz se za kazdé kritérium zapoctou

a) 3 body, jestlize kritérium je splnéno vyborné,
b) 2 body, jestlize kritérium je spInéno dobre,
c) 1 bod, jestlize kritérium je splnéno ¢aste¢né, nebo
d) 0 bodd, jestlize kritérium neni splnéno.
(2) Standardy kvality sociélnich sluzeb jsou uvedeny v pfiloze €. 2 k této vyhlasce.
CAST SESTA

NALEZITOSTI PR QKAZU ZAM I"ESTNANpE OBCE A ZAM ESTNANCE KRAJE
OPRAVNENEHO K VYKONU CINNOSTI SOCIALNIi PRACE

§39
Prikaz zaméstnance obce zafazeného do obecniho Ufadu obce s rozSifenou pusobnosti jako sociélni pracovnik a
zaméstnance kraje zafazeného do krajského Uradu jako socialni pracovnik, kterym se prokazuje pfi vstupu do obydli za G¢elem
vykonavani ¢innosti socialni prace, obsahuje tyto nalezitosti:
a) jméno, popfipadé jména, pfijmeni a titul zaméstnance,
c) fotografii zaméstnance,
d) oznaceni ,socialni pracovnik®,

d) oznaceni pfislusného Gfadu, ktery priikaz vydal, otisk Gredniho razitka a podpis vedouciho zaméstnance,

e) dobu platnosti prakazu.

CAST SEDMA

PRECHODNE USTANOVENI



§40

Za kvalifikaéni kurz podle 8§ 37 se povazuje i kurz uskute¢nény pfede dnem 1. ledna 2007 vzdélavaci instituci
akreditovanou podle predpisli o zaméstnanostil), pokud obsah a rozsah tohoto kurzu byl srovnatelny s kvalifikaénim kurzem
podle 8 37, a akreditovany kvalifikaéni kurz v oboru vSeobecny sanitaf podle zakona o nelékafskych zdravotnickych
povolanich2) uskuteénény prede dnem 1. ledna 2007.

CAST OSMA

UCINNOST

§41

Tato vyhlaska nabyva uginnosti dnem 1. ledna 2007.
Ministr:
RNDr. Ne€as v. r.

Priloha 1
Vymezeni schopnosti zvladat zakladni Zivotni pot  feby

a) Mobilita:

Za schopnost zvladat tuto zékladni Zivotni potfebu se povazuje stav, kdy osoba je schopna zvladat vstavani a usedani, stoj,
zaujimat polohy, pohybovat se chizi krok za krokem, popfipadé i s pferuSovanim zastavkami, v dosahu alespofi 200 m, a to i
po nerovném povrchu, chlzi po schodech v rozsahu jednoho patra smérem nahoru i dold, pouzivat dopravni prostfedky véetné
bariérovych.

b) Orientace:

Za schopnost zvladat tuto zakladni Zivotni potfebu se povaZuje stav, kdy osoba je schopna poznavat a rozeznavat zrakem a
sluchem, mit pfiméfené duSevni kompetence, orientovat se ¢asem, mistem a osobou, orientovat se v obvyklém prostfedi a
situacich a pfimérené v nich reagovat.

¢) Komunikace:

Za schopnost zvladat tuto zékladni Zivotni potfebu se povazuje stav, kdy osoba je schopna dorozumét se a porozumét, a to
mluvenou srozumitelnou fec¢i a psanou zpravou, porozumét vSeobecné pouzivanym zakladnim obrazovym symbolim nebo
zvukovym signéldm, pouzivat bézné komunika¢ni prostredky.

d) Stravovani:
Za schopnost zvladat tuto zakladni zivotni potfebu se povaZzuje stav, kdy osoba je schopna vybrat si ke konzumaci hotovy napoj
a potraviny, napoj nalit, stravu naporcovat, naservirovat, najist se a napit, dodrzovat stanoveny dietni rezim.

e) Oblékani a obouvani:
Za schopnost zvladat tuto zékladni Zivotni potfebu se povaZzuje stav, kdy osoba je schopna vybrat si oble¢eni a obuti pfimérené
okolnostem, oblékat se a obouvat se, svlékat se a zouvat se, manipulovat s obleéenim v souvislosti s dennim rezimem.

f) Télesna hygiena:
Za schopnost zvladat tuto zakladni Zivotni potfebu se povaZzuje stav, kdy osoba je schopna pouzit hygienické zafizeni, myt si a
osuSovat si jednotlivé ¢asti téla, provadét celkovou hygienu, ¢esat se, provadét Ustni hygienu, holit se.

g) Vykon fyziologické potreby:
Za schopnost zvladat tuto zakladni Zivotni potfebu se povazuje stav, kdy osoba je schopna v€as pouzivat WC, vyprazdnit se,
provést odistu, pouzivat hygienické pomucky.

h) Péce o zdravi:
Za schopnost zvladat tuto zakladni Zivotni potfebu se povaZzuje stav, kdy osoba je schopna dodrZovat stanoveny |ééebny rezim,
provadét stanovena lé¢ebna a oSetfovatelska opatfeni a pouzivat k tomu potfebné léky, pomucky.

i) Osobni aktivity:

Za schopnost zvladat tuto zakladni zivotni potfebu se povaZuje stav, kdy osoba je schopna vstupovat do vztahd s jinymi
osobami, stanovit si a dodrzet denni program, vykonavat aktivity obvyklé véku a prostfedi jako napf. vzdélavani, zaméstnani,
volno¢asové aktivity, vyfizovat své zalezitosti.

j) Péce o domécnost:

Za schopnost zvladat tuto zékladni Zivotni potfebu se povaZuje stav, kdy osoba je schopna nakladat s penézi v rdmci osobnich
pfijmd a doméacnosti, manipulovat s predméty denni potfeby, obstarat si bézny nakup, ovladat bézné domaci spotrebice, uvafit
si teplé jidlo a n4poj, vykonavat bézné doméci prace, obsluhovat topeni a udrzovat poradek.

P¥iloha 2

Obsah standard @ kvality socialnich sluzeb



1. Cileazp asoby poskytovani socialnich sluzeb

Kritérium
a) Poskytovatel méa pisemn & definovano a zve rejn &no
poslani, cile a zasady poskytované socialni
sluzby a okruh osob, kterym je ur ¢ena, a to

v souladu se zakonem stanovenymi zakladnimi
zasadami poskytovani sociélnich sluzeb, druhem

socialni sluzby a individualn & ur cenymipot trebami
osob, kterym je socialni sluzba poskytovana; pod le
tohoto poslanti, cil 4 a zasad poskytovatel postupuje;
b) Poskytovatel vytva #i podminky, aby osoby, kterym
poskytuje socialni sluzbu, mohly uplat novat
vlastni v alip *i reSenisvénep  ziznivé socialni
situace;
c) Poskytovatel ma pisemn & zpracovany pracovni
postupy zaru ¢ujici  radny pr ub&h poskytovani

socialni sluzby a podle nich postupuje;

d) Poskytovatel vytva fiauplat nujevnit  #ni pravidla ne
pro ochranu osob p red p redsudky a negativnim
hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit v d asledku

poskytovani sociélni sluzby.

2. Ochrana prav osob

Kritérium
a) Poskytovatel méa pisemn & zpracovana vnit £ni
pravidla pro p redchéazeni situacim, v nichz by

v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby

mohlo dojit k poruseni zakladnich lidskych prav

a svobod osob, a pro postup, pokud k poruSeni

t &chto prav osob dojde; podle t &chto pravidel
poskytovatel postupuje;

b) Poskytovatel méa pisemn & zpracovana vnit £ni
pravidla, ve kterych vymezuje situace, kdy by
mobhlo dojit ke st retu jeho zajm 4 se zajmy osob,
kterym poskytuje socialni sluzbu, v cetn & pravidel
pro reSenit &chto situaci; podle t &chto pravidel
poskytovatel postupuije;

c¢) Poskytovatel ma pisemn & zpracovana vnit £ni
pravidla pro p Fijimani dar a; podlet  &chto
pravidel poskytovatel postupuje.

3. Jednani se zajemcem o socialni sluzbu

Kritérium

a) Poskytovatel méa pisemn & zpracovana vnit £ni
pravidla, podle kterych informuje zajemce
0 sociélni sluzbu srozumitelnym zp asobem
0 moznostech a podminkach poskytovani socialni
sluzby; podle t &chto pravidel poskytovatel
postupuije;

b) Poskytovatel projednava se zadjemcem o socialni
sluzbu jeho pozadavky, o cekéavani a osobni cile,
které by vzhledem k jeho moznostem a schopnostem
bylo mozné realizovat prost fednictvim socialni
sluzby;

c) Poskytovatel ma pisemn & zpracovana vnit £ni
pravidla pro postup p #i odmitnuti zajemce



0 sociélni sluzbu z d avod u stanovenych zédkonem;
podle t &chto pravidel poskytovatel postupuje.

4. Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Kritérium

a) Poskytovatel méa pisemn & zpracovana vnit £ni
pravidla pro uzavirani smlouvy o poskytovani
socialni sluzby s ohledem na druh poskytované
sociélni sluzby a okruh osob, kterym je ur cena;
podle t &chto pravidel poskytovatel postupuje;

b) Poskytovatel p #i uzavirani smlouvy o poskytovani
socialni sluzby postupuije tak, aby osoba
rozum &laobsahuadt celu smlouvy;

c) Poskytovatel sjednava s osobou rozsah a pr ab&h
poskytovani socialni sluzby s ohledem na osobni
cil zavisly na moznostech, schopnostech a p rani
osoby;

5. Individu&lni planovani pr ub&hu sociélni sluzby

Kritérium

a) Poskytovatel méa pisemn & zpracovana vnit £ni
pravidla podle druhu a poslani sociélni sluzby,
kterymi se #idi planovani a zp asob p fehodnocovani
procesu poskytovani sluzby; podle t &chto pravidel
poskytovatel postupuje;

b) Poskytovatel planuje spole &né& s osobou pr  Gb&h
poskytovani socialni sluzby s ohledem na osobni
cile a moznosti osoby;

c) Poskytovatel spole &né& s osobou pr  ibé&Zn & hodnoti,
zda jsou napl niovany jeji osobni cile;

d) Poskytovatel méa pro postup podle pismene b) a c)

pro kazdou osobu ur ¢eného zam é&stnance;
e) Poskytovatel vytva fiauplat  nuje systém ziskavani
ap redavanipot febnych informaci mezi zam &stnanci

opr ube&hu poskytovani socialni sluzby jednotlivym
osobam.

PIn &ni kritérii uvedenych v pismenech d)a e) se

nehodnoti u

poskytovatele, ktery je fyzickou osobou a neméa zam &stnance.

6. Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

Kritérium

a) Poskytovatel méa pisemn & zpracovana vnit £ni
pravidla pro zpracovani, vedeni a evidenci
dokumentace o osobach, kterym je socialni sluzba

poskytovana, v cetn & pravidel pro nahlizeni
do dokumentace; podle t &chto pravidel poskytovatel
postupuije;

b) Poskytovatel vede anonymni evidenci jednotlivych
osob v p tipadech, kdy to vyZaduje charakter
socialni sluzby nebo na Zadost osoby;

c) Poskytovatel ma stanovenu dobu pro uchovani
dokumentace o osob & po ukon ¢eni poskytovani
socialni sluzby.



7. Stiznosti na kvalitu nebo zp asob poskytovani sociélni sluzby

Kritérium

a) Poskytovatel méa pisemn & zpracovana vnit £ni
pravidla pro podavani a vy fizovani stiznosti
osob na kvalitu nebo zp usob poskytovani socialni
sluzby, a to ve form & srozumitelné osobam;

podle t &chto pravidel poskytovatel postupuje;

b) Poskytovatel informuje osoby o moZnosti podat
stiznost, jakou formou stiznost podat, na koho
je mozno se obracet, kdo bude stiznost vy Fizovat
a jakym zp asobem a 0 moznosti zvolit si zastupce
pro podani a vy Fizovani stiznosti; s t émito
postupy jsou rovn &7 prokazateln & seznameni
zam é&stnanci poskytovatele;

c) Poskytovatel stiznosti eviduje a vy rizuje je
pisemn &vp fimé&renélh atg;

d) Poskytovatel informuje osoby 0 moznosti obratit

sevp #ipad & nespokojenosti s vy ¥izenim stiznosti
nanad fizeny organ poskytovatele nebo na instituci
sledujici dodrzovani lidskych prav s podn &tem

na proSet feni postupup  Fivy Fizovani stiznosti.

8. Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje

Kritérium

a) Poskytovatel nenahrazuje b &zné& dostupnéve  rejné
sluzby a vytva ¥ip rilezitosti, aby osoba mohla
takové sluzby vyuZivat;

b) Poskytovatel zprost tredkovava osob & sluzby
jinych fyzickych a pravnickych osob podle
jejich individualn & ur cenych pot reb;

c) Poskytovatel podporuje osoby v kontaktech
avztazichsp ¥irozenym socialnim prost redim;
vp ripad & konfliktu osoby v t &chto vztazich
poskytovatel zachovavéa neutralni postoj

9. Personalni a organiza &ni zajist éni socialni sluzby

Kritérium

a) Poskytovatel méa pisemn & stanovenu strukturu
apo cetpracovnich mist, pracovni profily,
kvalifika &ni pozadavky a osobnostni p redpoklady
zam &stnanc @ uvedenych v § 115 zakona o socialnich
sluzb&ch; organiza &ni struktura a po cty
zam &stnanc Gjsoup timé&rené druhu poskytované
socialni sluzby, jeji kapacit gapo ctua
pot ¥ebam osob, kterym je poskytovana;

b) Poskytovatel méa pisemn & zpracovanu vnit £ni
organiza &ni strukturu, ve které jsou stanovena
opravn  &ni a povinnosti jednotlivych zam éstnanc 4;

c) Poskytovatel ma pisemn & zpracovana vnit £ni
pravidla pro p zijiméani a zaskolovani novych
zam é&stnanc 1 a fyzickych osob, které nejsou
V pracovn & pravnim vztahu s poskytovatelem;
podle t &chto pravidel poskytovatel postupuije;




d) Poskytovatel, pro kterého vykonavaji ¢innost
fyzické osoby, které nejsou s poskytovatelem

V pracovn & pravnim vztahu, ma pisemn & zpracovana
vnit  ¥ni pravidla pro p asobenit &chto osob
p i poskytovani socialni sluzby; podle t échto

pravidel poskytovatel postupuje.

PIn &ni kritérii uvedenych v pismenech a) az d) se nehodnoti u
poskytovatele, ktery je fyzickou osobou a nemé zam éstnance.

10. Profesni rozvoj zam éstnanc

Kritérium

a) Poskytovatel méa pisemn & zpracovan postup
pro pravidelné hodnoceni zam &stnanc 1, ktery
obsahuje zejména stanoveni, vyvoj a napl novani
osobnich profesnich cil G apot reby dalsi
odborné kvalifikace;

b) Poskytovatel ma pisemn & zpracovan program
dalsiho vzd glavani zam &stnanc G;
podle tohoto programu poskytovatel postupuje.

c) Poskytovatel ma pisemn & zpracovan systém vym eny
informaci mezi zam &stnanci o poskytované
sociélni sluzb &; podle tohoto systému
poskytovatel postupuje

d) Poskytovatel méa pisemn & zpracovan systém
finan eniho a moralniho oce novani zam &stnanc 1;
podle tohoto systému poskytovatel postupuje

e) Poskytovatel zajis tuje pro zam  &stnance,
kte  #ivykonavaji p #imou praci s osobami,
kterym je poskytovana socialni sluzba, podporu
nezéavislého kvalifikovaného odbornika.

PIn &ni kritérii uvedenych v pismenech c)a d)se nehodnoti u
poskytovatele, ktery je fyzickou osobou a nem 4 zam &stnance;
kritéria uvedena v pismenech a) a b) se na tohot o poskytovatele

vztahujip  ¥imé&reng&.

11. Mistni a ¢asova dostupnost poskytované sociélni sluzby

Kritérium

Poskytovatel ur ¢uje misto a dobu poskytovani
socialni sluzby podle druhu socialni sluzby, okruhu
osob, kterym je poskytovana, a podle jejich pot reb.

12. Informovanost o poskytované socialni sluzb &

Kritérium

Poskytovatel méa zpracovan soubor informaci
o poskytované socialni sluzb &, ato ve form &
srozumitelné okruhu osob, kterym je sluzba ur cena.

13. Prost  redi a podminky

Kritérium

a) Poskytovatel zajis tuje materialni, technické
a hygienické podminky p ¥im &rené druhu poskytované



sociélni sluzby a jeji kapacit &, okruhu osob
a individualn & ur cenym pot febam osob;

b) Poskytovatel poskytuje pobytové nebo ambulantni
socialni sluzby v takovém prost redi, které je
d dstojné a odpovida okruhu osob a jejich
individualn & ur cenym pot rebam.

PIn &ni kritéria uvedeného v pismenu b) se n
poskytovatele, ktery neposkytuje socialni sluz
sociélnich sluzeb.

14. Nouzové a havarijni situace

Kritérium

a) Poskytovatel méa pisemn & definovany nouzové
a havarijni situace, které mohou nastat
v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby,
a postup p i jejich reSeni;

b) Poskytovatel prokazateln & seznami zam &stnance

a osoby, kterym poskytuje socialni sluzbu,
S postupem p #i nouzovych a havarijnich situacich

avytva #i podminky, aby zam &stnanci a osoby byli

schopni stanovené postupy pouzit;

c) Poskytovatel vede dokumentaci o pr ab&hu a
nouzovych a havarijnich situaci.

PIn &ni kritéria uvedeného v pismenu b) se n
poskytovatele, ktery je fyzickou osobou a neméa zam

15. ZvySovani kvality socialni sluzby

Kritérium

a) Poskytovatel pr ub&zn & kontroluje a hodnoti, zda
jezp sob poskytovani sociélni sluzby v souladu
s definovanym poslanim, cily a zadsadami socialni
sluzby a osobnimi cily jednotlivych osob;

b) Poskytovatel ma pisemn & zpracovana vnit £ni

pravidla pro zjis tovani spokojenosti osob
sezp usobem poskytovani sociélni sluzby;
podle t &chto pravidel poskytovatel postupuje

c) Poskytovatel zapojuje do hodnoceni poskytované
socialni sluzby také zam &stnance a dalSi
zainteresované fyzické a pravnické osoby;

d) Poskytovatel vyuziva stiznosti na kvalitu nebo
zp usob poskytovani socialni sluzby jako podn
pro rozvoj a zvySovani kvality socialni sluzby.

Pfiloha 3

zrusena

P¥iloha 4

ehodnoti u

by v za

rizeni

ehodnoti u

éstnance.

Obory vzd élani, pfi jejichz absolvovani se nevyZzaduje absolvovani kva  lifika éniho kurzu pro pracovniky v
socialnich sluzbach



Néazev oboru vzd é&lani Kéd o boru vzd é&lani
Predchozi kéd oboru

vzd &lani

Socialni pé ce - pe covatelska ¢innost 75-41- M/003
75-46-6/01

Socidlni pé c¢e - socialni ¢innost pro etnické skupiny 75-41- M/005
75-46-6/03

Socialni ginnost - socialni pe covatelstvi 75-41- M/008
76-52-6/01

Socialni ¢innost - socialni vychovatelstvi 75-41- M/009
76-52-6/02

Socialni ¢innost v prost redi etnickych minorit 75-41- M/010
75-97-6

Vychovna a humanitarni ginnost - socialn & vychovna ¢innost 75-41- M/012
76-45-6/01

Vychovatelstvi 75-31- M/002
76-41-6

Predskolni a mimoskolni pedagogika 75-31- M/005
76-50-6

Vychovatelstvi pro Ustavy socialni pé ce 75-31-L/501

76-51-6

Rodinna Skola - socialni sluzby 78-41- M/003
63-44-6/01

Charitativni sluzby 69-55- J/001
63-67-3

Prace ve zdravotnickych a sociélnich za
55-91-2/02

pe covatelska prace

Socialni ¢innost v prost redi etnickych minorit 75-41- J/002
75-97-3

zenich - 69-55- E/005

¢
AN

1) §108 zakona &. 435/2004 Sh. , 0 zam é&stnanosti, ve zn &ni zakona &. 382/2005 Sh.

Vyhldska &. 524/2004 Sb. , o akreditaci za tizeni k provad &ni rekvalifikace uchaze ¢4 0 zam &stnani a zajemc ao
zamgstnani.

2) Zéakon &, 96/2004 Sb. , o podminkach ziskadvani a uznavani zp usobilosti k vykonu neléka rskych
zdravotnickych povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni pé ceaozm é&nén &kterych

souvisejicich zakon @ (zékon o neléka #skych zdravotnickych povolanich), ve zn &ni zdkona & 125/2005 Sb.

3) Na rizeni vlady &. 689/2004 Sb. , o soustav & obor @ vzd &lani v zakladnim, st rednim a vy$Sim odborném
vzd &lavani, ve zn &ni pozd &jSichp redpis d.



