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VNITRNI PRAVIDLA PRO POSKYTOVANI
PECOVATELSKE SLUZBY
(Poskytovatel, Uzivatel)

ZAKLADNI INFORMACE

Socialni sluzby mésta Lovosice, p.0. - PeCovatelska sluzba je socialni terénni sluzbou, poskytovanou
ve vymezeném case a rozsahu prostiednictvim kvalifikovanych pracovnikii téze organizace,
na zdkladé pisemné smlouvy mezi poskytovatelem a osobou pozadujici peCovatelskou sluzbu
(uzivatelem), za thradu dle platného sazebniku v souladu s individualnim planem pécée uzivatele.

Zfizovatelem Socialnich sluzeb mésta Lovosice, p.o. Pecovatelské sluzby je Mésto Lovosice, Skolni
407/2, 410 02 Lovosice, ICO 00263991, kontaktni telefon: tel. 736 113 861 (feditel piispévkové
organizace), registrované Krajskym ufadem Usteckého kraje dne 28. 06. 2019 jako poskytovatel
socialni sluzby — pecovatelska sluzba, identifikator sluzby: 9512421.

Poslanim pecovatelské sluzby je poskytovat svym uzivatelim sluzby, které vedou k podpote
samostatného zivota v domdacim prostiedi a zachovavat tak vazby Vv jejich pfirozeném socialnim
prostiedi s rodinou, prateli, blizkymi.

CILE PECOVATELSKE SLUZBY SOCIALNICH SLUZEB MESTA LOVOSICE

Cilem Pecovatelské sluzby Socidlnich sluZzeb mésta Lovosice je umoznit uZivateli co nejdéle Zit
ve svém domdcim prostfedi a dosavadnim zplsobem zivota (uzivatel ma moznoSt VvV maximalni
mozné mife zachovavat svoje schopnosti, dovednosti a zvyklosti), spoluvytvaiet podminky pro jejich
distojny Zivot a postupné rozsifovat sluzby podle individualnich potfeb uzivatele. Pecovatelska
sluzba vychazi pii poskytovani sluzby z individualng& uréenych potieb uzivateli, podporuje uZivatele
V sobéstacnosti, klade diraz na respekt a vzajemnou komunikaci.

ZASADY PECOVATELSKE SLUZBY SOCIALNICH SLUZEB MESTA LOVOSICE
Pecovatelska sluzba Socidlnich sluZzeb mésta Lovosice se fidi témito zasadami:

» Uplatnéni individualniho pFistupu k uZivateli

Pracovnici peCovatelské sluzby uplatiuji individualni pfistup ke kazdému uzivateli, sluzba
je uzivateli poskytovana na zakladé dohodnutych osobnich cilti, které jsou pravidelné
hodnoceny a pruzné piizpisobeny aktualni situaci a potfebam uzivatele. Dochazi
k individualizaci podpory a respektovani individualnich navykt a zvyklosti uzivatele.

> Bezpecnost a odbornost poskytovanych sluzeb

Poskytovatel garantuje oboustranné bezpecny zplisob poskytovani pecovatelské sluzby
a jeji kvalitu, klade diraz na dal$i vzd€lavani pracovnikl a pravidelné hodnoceni pracovnikl
1 poskytované sluzby.

» Dodrzovani lidskych prav a svobod uzivatele, zachovani lidské diistojnosti

Poskytovatel pii poskytovani pecCovatelské sluzby dba, aby byla zajiSténa ochrana prav
uzivateld tak, jak jsou deklarovana v Listiné zakladnich prav a svobod a v dalSich
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dokumentech. Je zachovdna mlcenlivost a diskrétnost v souladu se zdkonem o ochrané
osobnich udajii a zdkonem o socialnich sluzbach. Pracovnici pfistupuji ke kazdému uzivateli
S uctou a respektem. PecCovatelskou sluzbu poskytuji taktné a citlivé, aby v uzivateli nevyvolali
pocit studu.

» Respektovani potieb a volby uZivatelu

Uzivatel sam rozhoduje o svém vlastnim zivoté, v konkrétni situaci Si voli zpusob feSeni své
dosavadni situace. Pracovnici pecovatelské sluzby uzivateli navrhuji nebo doporucuji mozna
feSeni s tim, Ze jej upozorni na ptipadné dusledky jeho jednani. Pracovnici peCovatelské sluzby
respektuji pravo volby, v pfipad¢, Ze to podminky poskytované sluzby dovoli.

» Spoluprace s rodinou ¢i blizkymi uZivatele

Pii poskytovani pecovatelské sluzby se snazime v ramci moznosti spolupracovat s rodinou.

» Komplexnost, srozumitelnost a transparentnost poskytovanych informaci o pecovatelské
sluzbé

Kazdy zajemce o peCovatelskou sluzbu ma pravo na poskytnuti vSech informaci o peCovatelské
sluzbé. Cilem je poskytovat pravdivé, Gplné a piesné informace, aby z4jemce byl komplexné
a srozumiteln¢ informovan o zplsobu a podminkéach, za kterych je pecovatelska sluzba
poskytovdna a mohl se na zakladé téchto informaci svobodné rozhodnout, zda pecovatelskou
sluzbu vyuzije.

CiLOVA SKUPINA

Pecovatelskd sluzba Socialnich sluzeb mésta Lovosice, p.0. je urena osobam se snizenou
sobéstacnosti z divodu veéku (seniorim), chronického onemocnéni, télesného, zdravotniho nebo
kombinovaného postiZzeni, rodindm kde se narodily tii a vice déti soucasné jejichz situace vyzaduje
pomoc jiné fyzické osoby. Ukony jsou poskytovany uzivatelim, kteif maji trvaly pobyt ve mésté
Lovosice a fakticky se na této adrese zdrzuji a taktéz i ve spadovych obcich mésta v ramci ORP
Lovosice: Tiebenice, Libochovice, Chodovlice, Chotimé&f, Chot&sov, Cizkovice, Cerniv, Dlazkovice,
Dubany, Evan (Horkd), Keblice, Klapy, Kostalov, Kocourov, Ktesin (Levousy), Lhotka nad Labem,
Lipa, Lhota, Lkan, Lukavec, Malé Zemoseky, Medvédice, Mrsklesy, Podsedice, Poplze, Prackovice
nad Labem (Litochovice n. L.), Radostice, Radovesice, Sedlec, Skalice, Slatina, Sutom, Sifejovice,
Sulejovice, Tiebivlice (Blesno, Dfemcice, Dievce, Leska, gepetely, Skalice, Staré), Tepla, Upohlavy,
Vchynice, Vlastislav, Vrbicany, Velemin (Bilinka, Bily ujezd, Bore¢, Bfiezno, Dobkovicky,
Hrusovka, Klete¢na, Milesov, Oparno, Rezny Ujezd), D&any (Solany, Semeg, Lukohofany).

JEDNANI SE ZAJEMCEM O SLUZBU

S poZzadavkem na poskytovani pecovatelské sluzby se miiZze obratit na poskytovatele zajemce osobné,
osoba blizka nebo i cizi. Zadost miZe byt podina osobné, pisemné, telefonicky, emailem
(socialni@ssmlovo.cz nebo reditel@ssmlovo.cz). V piipadé, ze si nezada pifimo zajemce,
je od n& vyzadan kontakt na osobu, v jejiz prospéch je zadano (jméno, adresa, telefon).
Na zéaklad¢ tohoto prvotniho jednani je osloven mozny zajemce, zda sluzbu opravdu pozaduje. Pokud
zajemce spada do cilové skupiny pecovatelské sluzby, navstivi socialni pracovnice zajemce v jeho
domdcnosti a na misté provede socialni Setfeni. Projedna s nim jeho pozadavky, ocekavani a osobni
cile. Pfi jednani se snazi podporovat zajemce pii formulovani osobnich cilt, tak aby byly cile dle
metody SMART (tzn. specifické, métitelné, akceptovatelné, realizovatelné a terminované). Seznami
ho se zptisobem a podminkami poskytovani sluzeb, poda zajemci informace o peCovatelské sluzbé
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v takovém rozsahu, aby se tento mohl rozhodnout, zda chce pecovatelské sluzby vyuzit ¢i nikoliv,
piip. v jakém rozsahu.

V ptipad¢ zajmu o vyuziti peCovatelské sluzby poda zajemce zadost o zavedeni pecovatelské sluzby,
ve které je kromé druhu a Cetnosti pozadovanych tkond povinen uvést zakladni tdaje pro piipravu
smlouvy o poskytnuti pe¢ovatelské sluzby (jméno a pfijmeni, datum narozeni, bydlist¢).

Socialni pracovnice pecovatelské sluzby piipravi na zakladé domluvy se zdjemcem Zzadajicim
o poskytovani pecovatelské sluzby nédvrh Smlouvy o poskytnuti pecovatelské sluzby. Tento névrh
smlouvy spolu s Vnitinimi pravidly pro poskytovani PeCovatelské sluzby Socialnich sluzeb mésta
Lovosice a Sazebnikem thrad za tkony PecCovatelské sluzby pieda zajemci k seznameni a pfi
souhlasu s pravidly i se znénim smlouvy stvrzuji svymi podpisy uZzivatel i poskytovatel (feditel
organizace) uzavieni Smlouvy o poskytnuti pecovatelské sluzby. Smlouva je vyhotovena
ve 2 stejnopisech, jeden si ponecha uzivatel a jeden je uloZzen v kancelafi socialni pracovnice
pecovatelské sluzby v osobnim spise uzivatele.

ODMITNUTi ZAJEMCE
K odmitnuti zjemce o poskytnuti Pecovatelské sluzby Socialni sluZzby mésta Lovosice mize
dojit za ptredpokladu, ze:
1. Pecovatelska sluzba Socialnich sluzeb mésta Lovosice neposkytuje socidlni sluzbu, o kterou
osoba 74d4, a to 1 s ohledem na vymezeni okruhu osob cilové skupiny Pecovatelské sluzby

(v souladu s Registrem poskytovatelti socialnich sluzeb).

2. Pecovatelska sluzba nema dostate¢nou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba
zada. Vtomto piipadé je zdjemce evidovan v knize odmitnutych zdjemct a V ptipade
dostate¢né kapacity, je zajemci pecovatelska sluzba nabidnuta.

3. Osobé, ktera 7zadd o poskytnuti pecovatelské sluzby, vypovédéla Pecovatelskd sluzba
Socialnich sluzeb mésta Lovosice v dobé krat$i nez 6 mésici pred touto zadosti smlouvu
o poskytnuti peCovatelské sluzby z diivodu porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.
Zajemce ma moznost po uplynuti lhiity 6 mésict si znovu zazadat o poskytnuti pecovatelské
sluzby.

POSKYTOVANI PECOVATELSKE SLUZBY

Poskytovani pecovatelské sluzby zac¢ind dnem podpisu obéma smluvnimi stranami ve Smlouvé
o poskytnuti pecovatelské sluzby, ktera se uzavira na dobu neurcitou.

Pecovatelska sluzba je poskytovana uzivateli v domacnosti uzivatele kazdy den, véetné vikendi
a svatka od 7:00 do 21:00 hod.

Cas, Cetnost a rozsah jednotlivych tkonti pedovatelské sluzby je stanoven na zakladé vzajemné
dohody mezi poskytovatelem a uzivatelem sluzby a je uvedeny ve Smlouvé o poskytnuti
pecovatelské sluzby. Vychazi se vzdy z konkrétnich potfeb uzivatele, sohledem na provozni
a personalni mozZnosti poskytovatele, osobni cil uZivatele. Pokud uzivatel pozaduje provadéni tkont
nepravideln€, je povinen nahlasit pozadavek na provedeni konu minimélné jeden pracovni den
predem — do 15.00 hod. Jedna-li se o zajisténi ukonu v piesné stanoveny cas (napi. doprovod
k 1ékafi), je povinen nahlasit pozadavek minimalné tii pracovni dny ptedem. V ptipad¢é naléhavosti
potieby zmény denni doby poskytnuti sluzby ze strany poskytovatele, je poskytovatel povinen tuto
skute€nost s uZivatelem projednat a fddné odiivodnit. UZivatel bere na védomi, Ze sjednané tkony
se tykaji pouze jeho a nebudou poskytnuty druhé osob€. Sjednany rozsah sluzeb mize byt v piipade
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potieby uzivatele zménén (rozsifen ¢i omezen), a to na zaklad€ pisemného oboustranné podepsaného
dodatku k dané smlouvé. Uzivatel je povinen Si na vlastni naklady zajistit (moZno i prostiednictvim
pracovnice pecovatelské sluzby, nutnd domluva) Cistici, hygienické, pfipadné dalsi prostiedky, jez
jsou k provadéni nékterych tkona tieba.

ROZSAH POSKYTOVANI PECOVATELSKE SLUZBY

Poskytovani pecovatelské sluzby zahrnuje tyto zakladni ¢innosti:
» Zékladni poradenstvi

Pomoc pii zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu
Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
Poskytnuti stravy nebo pomoc pfii zajisténi stravy

Pomoc pfi zajisténi chodu domécnosti

YV Vv V VYV V¥V

Zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim
ZMENY V POSKYTOVANI SLUZEB

Uzivatel se zavazuje, ze kazdou zménu, ktera by méla vliv na poskytovani pec¢ovatelské sluzby, napt.
zhorSeni zdravotniho stavu, pobyt v nemocnici nebo u piibuznych, nahlasi socidlni pracovnici
na telefonni ¢islo 416 532 747 nebo 739 028 725 nebo pracovnikiim pecovatelské sluzby.

FINANCNI HOTOVOST

Pokud uzivatel pozaduje tkony pecovatelské sluzby (napf. nakup, vyzvednuti 1€kt apod.),
kde bude nutna Ghrada v hotovosti, je potieba poskytnout pfedpokladanou finanéni hotovost predem.
Piedani finanéni hotovosti je stvrzeno podpisem, ta je nasledné po provedeni tkonu vyuctovana.
Platba za obédy je vybirana soucasné s poskytovanou péci bud’ v hotovosti pracovnici pecovatelské
sluzby oproti vydané stvrzence nebo uhrazenim pfimo na i¢et organizace.

PLATBY ZA POSKYTNUTE SLUZBY

Poskytovatel je povinen piedlozit uzivateli pisemné vytctovani za skutecné poskytované tkony
pecovatelské sluzby za kalendaini mésic, a to nejpozdéji do 15 dne nésledujiciho kalendarniho
mésice. Uzivatel bude platit poskytovateli uhrady za poskytnuté ukony pecovatelské sluzby mési¢né
pozadu (tj. bude vzdy poskytovateli hradit spole¢né uhrady za ukony pecovatelské sluzby v jednom
kalendaifnim mésici), pfi¢emz uZivatel je povinen mési¢ni hradu poskytovateli uhradit nejpozdé;ji
do posledniho dne kalendainiho mésice, ve kterém mu bylo vyuctovani predloZeno.

Uzivatel se zavazuje platit uhradu v pokladné poskytovatele na adrese: 28. fijna 475/7, Lovosice,
Vv piizemi staré budovy DPS, nebo prostiednictvim pecCovatelky nebo pfimo poslanim hotovosti
na ucet organizace.

Uhrady za ukony pelovatelské sluzby poskytované v souladu se zakonem ¢&. 108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpisi, jsou stanoveny v souladu s vyhlaskou
¢. 505/2006 Sh., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozd¢jsich predpisti.

Provedené tkony pecovatelské sluzby a jejich ¢asovy rozsah (napt. hygiena, uklid, nakup), stvrzuje
uzivatel svym podpisem.
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PRIHLASOVANi A ODHLASOVANI OBEDU

PtihlaSovani a odhlasovani odbéru obédii je mozné u pracovnika pecovatelské sluzby v pracovni dny
minimaln¢ 24 hodiny ptedem. Uzivatel bere na védomi, Z7e pokud tak neuéini, bude tkon
pecovatelské sluzby Gctovan, jako by byl proveden.

Pracovnik pecovatelské sluzby se s uzivatelem individudlné dohodne na zptisobu ptedani jidlonosice
se stravou. Za Cistotu nadob zodpovida uzivatel. Pokud neni uzivatel schopen zajistit Cistotu nadob,
1ze si tento tkon objednat u peCovatelské sluzby.

KONTAKTNI OSOBY

Uzivatel uvadi béhem socidlniho Setfeni o poskytnuti pecovatelské sluzby tzv. kontaktni
osobu/osoby, které je mozno kontaktovat na zakladé piedchoziho pisemného souhlasu uZivatele
(souhlas 0 ochran¢ osobnich udaji GDPR), napf. v pfipadé nahlého zhorSeni zdravotniho stavu, apod.
Kontaktni osoby jsou informovany, pokud uZzivatel pfi sjednané navs§tévé neotevird a je s nimi
dohodnut dal$i postup nebo mohou byt vyzvany K vyrovnani vzajemné pohledavky, napft. v situaci,
kdy je uzivatel nahle hospitalizovan nebo dojde k ukonceni poskytovani pecovatelské sluzby
a uzivatel nemize tyto nalezitosti vyftidit osobné.

INFORMACE O ZDRAVOTNIM STAVU

UZivatel ma moznost dle svého uvéazeni uvést do Zadosti nebo kdykoliv potom do osobni
dokumentace informaci o0 zdravotnim stavu (napf. vazné operace, vazné nemoci, infekéni
onemocnéni, dualezit¢ 1éky, dieta, apod.). V pifipadé¢ zasahu Rychlé¢ zichranné sluzby mohou
pracovnici pecovatelské sluzby podat zasahujici posadce alesponi zakladni informace.

ZABEZPECENI PRISTUPU

Je-li potieba zajistit pro poskytovani peCovatelské sluzby vstup do domu, jsou kli¢e zhotoveny
na naklady uzivatele a pfedany s pisemnym souhlasem pracovnikovi pecovatelské sluzby. Pisemny
souhlas uzivatele s ulozenim kli¢e pro ucely poskytovani pecovatelské sluzby je zalozen v osobni
dokumentaci uZivatele.

STIZNOSTI

Uzivatel ma plné pravo vyjadiit svij nesouhlas a podat stiznost na kvalitu, zpisob poskytovani
pecovatelské sluzby, postup, chovani pracovnikti peCovatelské sluzby i na dalsi okolnosti souvisejici
s Pecovatelskou sluzbou Socialnich sluzeb mésta Lovosice.

Stiznost mize podat kazdy uzivatel, kterému je poskytovana pecovatelska sluzba, osoba uzivatelem
povéfena pro podani a vyfizovani stiznosti (0soba, ktera byla povéfena k podani
a vyfizovani stiznosti uzivatelem), rodinny ptisluSnik uzivatele, opatrovnik. Podani stiznosti nesmi
byt na Gijmu tomu, kdo ji podal, ani tomu, v jehoz zajmu byla podéana, nejde-li o tutéz osobu.

Stiznost je mozno podat ustné, pisemné, telefonicky, elektronicky nebo jinym prostiedkem
komunikace.

Ustni stiznosti pfijima feditel organizace a socialni pracovnice Socialnich sluzeb mésta Lovosice.
O ustn¢ podanych stiznostech se sepise ,,zdznam o podani stiznosti, ozndmeni, podnétu (dale jen
,zaznam*) dle platné smérnice organizaci. V piipad€, Ze stézovatel nechce uvadét své jméno,
pfijmeni a dal§i tidaje o své osob€, bude mu to umozZnéno. Zaznam se vyhotovuje ve dvou
stejnopisech, z nichZz po jednom obdrzi stéZovatel a ptislusny odbor. V piipadé ustniho podani
stiznosti se stézovateli nedorucuje vyrozuméni o obdrzeni stiznosti. Pokud neni mozné vyfidit
stiznost ihned ustné nebo pokud stéZzovatel nebude povazovat Gstni vyfizeni stiznosti za dostatecné,
sepise se o stiznosti protokol a predlozi stézovateli k podpisu. Kopie protokolu se pieda stézovateli,
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stiznost poté bude feSena jako stiznost pisemna.

Pisemné stiznosti piijima feditel organizace Socialni sluzby mésta Lovosice na adrese: 28. fijna
475/7, Lovosice.

O telefonické stiznosti, kterou je oznamovdna zavazna skutecnost, se sepiSe ufedni zaznam
S obsahem, mimo podpis stézovatele. V ptipadech, kdy neni oznamovidna zavazna skutecnost,
se telefonické stiznosti nepiijimaji a stézovateli se doporu¢i podani stiznosti nékterou z ostatnich
forem.

Za elektronické stiznosti se povazuje podani doporucené na elektronickou podatelnu (podatelna:
ssmlovo@ssmlovo, nebo reditel@ssmlovo.cz nebo: socialni@ssmlovo.cz). U stiznosti podanych
elektronicky se nepozaduje jejich podepsani zaru¢enym elektronickym podpisem.

Odpoveédny zameéstnanec organizace stézovatele vyrozumi o obdrzeni stiznosti.

Anonymni stiznosti se také provéiuji, jsou povazovany za podnét pro rozvoj a zlepseni kvality
poskytovanych sluzeb.

K pisemnym stiznostem lze vyuzit téz schranky ktomu urcené. Prvni je umisténa v sidle
poskytovatele pecovatelské sluzby na adrese: Dim s peCovatelskou sluzbou, 28. fijna 475/7
V pfizemi, naproti mistnosti vedeni organizace. Druha schranka je umisténa v budové Domu
S pecovatelskou sluzbou na adrese 28. fijna 1200/5 v pfizemi, vedle zadniho vchodu do dvora
(bezbariérovy pristup). Obé schranky jsou denné kontrolovany a vybirany asistentkou feditele, nebo
socialni pracovnici peovatelské sluzby.

Stiznosti na kvalitu a poskytovani peCovatelské sluzby vytizuje feditel organizace nebo povétena
0soba, stiznosti na pracovniky pecovatelské sluzby vytizuje vzdy jejich piimy nadiizeny, tzn. feditel
organizace.

Stiznosti se vyfizuji bezodkladné, nejpozdéji do 30 kalendarnich dnd ode dne jejich pfijeti.

V pripad¢€ nespokojenosti S vyfizenim stiznosti poskytovatele socidlni sluzby se mtze stézovatel
obratit ke statutarnimu zastupci ¢i na nezavislé organy:
» Krajsky ufad Usteckého kraje, Velka Hradebni 3118, odbor socialnich véci, tel.: 475 657 111
> Kancelaf vefejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno, tel.: 542 542 111

> Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 21, 150 00 Praha 5, e-mail: sekr.@helcom.cz

OCHRANA PRAV UZIVATELU

Zakladni lidskd prava uzivatell, stejné jako vSech ostatnich, jsou nedotknutelnd a za Zzadnych
okolnosti nesméji byt pracovniky peCovatelské sluzby porusovéana. Pracovnici pecovatelské sluzby
respektuji nazor a piani uzivatele, proto se nesnazi za ného rozhodovat, nemoralizuji
ho, nediskriminuji ho a nemanipuluji s uzZivatelem.

Pravo na soukromi

Pecovatelska sluzba je poskytovana v domacnostech uzivateld. Proto musi vsichni pracovnici
pecovatelské sluzby dbat na pravo soukromi, které se tyka zejména téchto oblasti:

Vstup do obydli uzivatele — obydli je nedotknutelné pfirozené misto uzivatele, proto zadny
zamestnanec nema pravo bez vyzvani nebo predchozi domluvy vstoupit do bytu. Sluzby pecovatelske
sluzby nelze provadét v domacnosti bez ptitomnosti uzivatele.

Uklid v domécnosti uZivatele — zaméstnanec pelovatelské sluzby se domluvi s uZivatelem,
na konkrétnim obsahu uklidu, bez vyzvani uzivatele neotvira zasuvky a skiin€, nemanipuluje s jeho
vécmi, nevyhazuje véci z lednice.
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.. Socialni sluZby mésta Lovosice, prispévkova organizace

Socialni sluzby PECOVATELSKA SLUZBA
mésta Lovosice 28. fijna 475/7, 410 02 Lovosice ICO: 08183571
prispévkova organizace TEL.: 416 532 747 E-MAIL: socialni@ssmlovo.cz WEB: www.ssmlovo.cz

Pii osobni hygiené a ostatnich ukonech péce o uZivatele — je tfeba dbat na intimitu, soukromi
a dustojnost uzivatele. Pracovnik pecovatelské sluzby se s uzivatelem vzdy domluvi na rozsahu
pomoci a na postupu pii jednotlivych tikonech.

Pravo na vybér, ndzor a spolurozhodovani

Uzivatel ma pravo na svobodnou volbu vybéru tikonu pecovatelské sluzby, jeho zménu v souvislosti
s ptehodnocenim jeho socidlni situace, piipadné ukonceni poskytovani pecovatelské sluzby.
Ma pravo na respektovani svého rozhodnuti ze strany poskytovatele.

Pravo na zachovani lidské dastojnosti, osobni cti, dobré povésti

Pracovnik pecovatelské sluzby nehovofi s jinymi uzivateli ¢i nezainteresovanymi osobami
o situacich, které suzivatelem fteSil, neponizuje uzivatele svymi piipominkami ani nedava
k ,,dobru* postiehy ze Zivota uzivatele.

Uzivatel je oslovovan pane/pani a jeho ptijmenim. Pfi komunikaci je pouzivano vyhradné vykani
(vyjimka je moznd pouze v pfipadé piibuzného/znamého ¢i s pisemnym souhlasem uZzivatele
na zaklad¢ jeho predchoziho navrhu).

Pravo na informace

Uzivatel ma pravo na informace o podminkdch, zpiisobu a ukonceni poskytovani pecovatelské
sluzby, (napt. forma poskytované sluzby, jeji rozsah, podminky poskytovani sluzby, cena
poskytovanych sluzeb, moznost podani stiznosti atd.).

Pravo na ochranu osobnich udajt

VSsichni pracovnici Pecovatelské sluzby Socidlni sluzby mésta Lovosice jsou povinni zachovavat
mléenlivost o osobnich tdajich uzivatele a o skuteCnostech, které se dozveédéli v souvislosti
s vykonem prace a nakladat s nimi v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané¢ osobnich udajd,
Vv platném znéni.

Uzivatel souhlasi se zpracovanim svych osobnich Udaji ve smyslu § 9 pism. a) citované¢ho zakona
pro ucely poskytovani peCovatelské sluzby astvrzuje to svym podpisem v Zadosti
o poskytnuti peCovatelské sluzby a ve Smlouvé o poskytovani pecovatelské sluzby.

Uzivatel ma pravo nahlédnout do svého osobniho spisu. Spis je divérny a je uzivateli k dispozici
k nahlédnuti po pfedchozi domluvé v kancelafi socialni pracovnice peCovatelské sluzby. Informace
o uzivateli a prib¢hu poskytovani sluzby se podavaji fyzickym (kontaktnim osobam) ¢i pravnickym
osobam vyhradné jen po pfedchozim pisemném souhlasu uzivatele peCovatelské sluzby. Informace
bez souhlasu uZivatele Ize poskytnout Zachranné zdravotnické sluzbé v pfipad€ ohroZeni zivota
uZivatele.

S G¢innosti od 1.1.2021

Mgr. Pawel Szymanski
feditel organizace SSML



